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Dziatania

DZIALANIA — to pierwszy, gtdwny ekran widoczny po zalogowaniu sie do systemu. Po lewej stronie widzimy plan dnia (domyslnie dnia dzisiejszego), a po prawej nowe

zadania oczekujace na przydzielenie wykonawcy. Uzywajac zaktadek mozna szybko przejrze¢ zadania zalegte, otrzymane, zlecone oraz wymagajace uzupetnienia,

a takze zadania przydzielone innym uzytkownikom. Tytut zaktadki jest wyswietlany na czerwono je$li zawiera ona zadania zalegte.

2 DZIALANIA
NaWIQacla. L. Plan dnia | | Zaleghe (0/3)
tatwe przejscie do

kolejnych Plan dnia

dni/tygodni lub
powr6t do dnia
dzisiejszego.

Dodawanie
nowych zadan.

Dodaj - zarejestru;

zdarzenie, ktére
zostato juz
wykonane.

Zaplanuj - dodaj
zadanie, ktére ma
by¢ wykonane
W przysztosci.

L

> S deis LN

{bezteprinown)

03 cze (Pn)
11:10
(dzig)

05 cze (Pn)
12:00
(dzig)

[ KONTAKTY

Otrzymane (0f0)

poniedzialek, & czerwca 2009 B b

& Dodaj

Dzialanie

wybor dostawcy

internetowego
priot.: wysoki
wek, Jan

[ email

prior.: normalny
k. Jan
opis! kernat:
infa: B

=5 telefon
priot.: wysoki
vk, Jan

celer  kontakt po ofercie

|| KALENDARZ

Zlecone 1)3)

\_j) Zaplanuj

&8 PROJEKTY FINANSE = (] PLIMI

Uzupetnij (0/0)
d;{] Drukuj

& Dddwiez

O Ukryj zakoriczone

Kontrahent / projekt s

[~ Studio Projektowe SPM

Agencja Reklamowa
Marketing
B4 email
= (58) 1231299

Powiazanie z klientem lub

Kliknij gwiazdke aby oznaczyé
zadanie jako przeczytane /

nieprzeczytane.

projektem, oraz kierunek:

Lroi@crm

[ od klienta
do klienta

zadania przydzielone

I= rapoRTY innym uzytkownikom

& FLOTA &7 ADMIN

Mowe zadania || Przydzielone zadania | —=—

% Odéwiez || (£ Drukui

Nowe zadania

Data Dzialanie Kontrahent / projekt
|| zadanie
Zlec:  Janek?
» Studio
zherminowo) cele: dostama Projektowe SPM
opis:  prey okazji doskarczye kopie

dokumentdw,
|| zadanie
Annass?

przygotowanie prezentacii

glec.:

Ukryj zakonczone pozwala na
pokazanie tylko zdarzen ktére
pozostaty do wykonania.

Status zadania:
¥ zakonczone

s

Jan
uskawienia
wyloguj

\_Q Zaplanuj

akcja

dotacz

dotacz

Kliknij dotacz aby sta¢
sie wykonawcg tego
zadania.

moc: [=10-58 753-39-64 [21515-229-793 -

4 biuro@crmvision. pl

i
# anulowane
Brak ikony oznacza, ze
zadanie jest niewykonane.




Zaplanuj dzialanie

B Zapisz

O wymaga poZniejszegqo uzupetnienia

Dzialanie
Kategoria:
Przypisanie:
Kierunek dziatania:

Kontrahent:

Osoby:

Priorytet:

Data

Bezterminowo:
Data rozpoczecia:

Data zakoiiczenia:

Cykl:
Wykonawcy
Zlecajacy:
Wykonawcy:
Cele

Clumowierie spotkania
[aferta

kontak: pa ofercie
[z améwieniz
[dastawa

O windykacia

D inne:

Opis, uwagi...

Informacje dodatkowe

4 Zamknij

Szczegoty zadania

[v]
@ kartrahent O Projekt Orak
& da kontrahenta O od kontrahenta
ARE Transport

& weybierz kontrahenta, .. |

B kowalska Monika

& wyhbierz osoby, ..

—

Kategoria (wizyta, telefon, spotkanie, ...)

informaciji.
Przypisanie do klienta i osoby lub projektu.

Uzyj znacznika ,wymaga p6zniejszego
uzupetnienia” aby tatwo odnalez¢
zdarzenia wymagajace uzupetnienia

“hrak: [ w ]

O

01 czerwiec 2009 E
godzina 15[v]: 4D[v]
01 czerwiec 2009 E
[¥] godzina 15[w | ¢ | 40[»]

]

Jan

Jan [ 4 wybierz wykonawcow, ., |
] publiczne

Cele

< K

B Zapisz | a Zapisz i dotgcz pliki | B Zapisz | zaplanuj podobne |

4 Zamknij

Priorytet (normalny, wysoki, niski)

zdarzen.

Administrator systemu moze samodzielnie
zdefiniowa¢ widoczne cele oraz kategorie

Data — mozna ustali¢ réwniez date bez godziny, lub klikna¢ ,bezterminowo” jesli data
wykonania zadania jest nieistotna. Zadanie bezterminowe bedzie wyswietlane na planie
kazdego dnia az do momentu wykonania.

Mozna réwniez zaplanowaé cykl zdarzen definujac okres powtérzenia (np. co tydzien
w poniedziatek).

A

;L

Wykonawcy — mozna wybra¢ jednego lub wiecej wykonawcow (kazdy z nich zobaczy
zadania w swoim planie dnia). Brak wykonawcy spowoduje, ze zadanie wyswietlone na
liscie ,Nowe zadania” na ekranie gtbwnym kazdego uzytkownika.

Zadanie publiczne jest widoczne dla kazdego uzytkownika niezaleznie od uprawnien.

/I

Cele umozliwiajg szybkie ustalenie tresci zadania oraz egzekwowanie wykonania
wskazanego celu. W momencie oznaczania zdarzenia jako zakonczone dla kazdego

.
H

celu nalezy oznaczy¢ czy zakonczyt sie sukcesem (\'f ) badz porazka (35).

L

Uwagi oraz informacje dodatkowe umozliwiajg wpisanie dowolnie dtugiej tresci notatek.

Na liscie zadan (np. na planie dnia) Uwagi sa wyswietlane od razy, natomiast informacje
dodatkowe dopiero po wskazaniu zdarzenia mysza.

/

Zapisz i zaplanuj — pozwala na szybkie dodanie podobnego zdarzenia.

Zapisz i dodaj pliki — otwiera ekran dodania pliku.




Powiadomienia

Jak wykonawca jest informowany o przydzieleniu nowego zadania?

W momencie logowania sie do systemu uzytkownik zawsze jest informowany o nowych
zadaniach. Kazda zmiana danych (np. daty lub opisu) powoduje, ze dla pozostatych oséb
jest takie zadanie jest oznaczane jako nieprzeczytane — ma wtedy symbol gwiazdki (

Dodatkowo, jesli uzytkownik ma wtgczone powiadomienia email o nowych zdaniach,

system wysyta automatycznie wiadomos¢ z ich trescia.

Jak skonfigurowaé powiadomienia email o nowych zadaniach?

Nalezy wejs¢ do opcji osobistych uzywajac linku ,ustawienia” widocznego
w prawym gérnym rogu ekranu.

Piakr /

NANSE PLIKI = &% FLOTA J RAPORTY uskawienia
wyloguj

Na zaktadce ,Powiadomienia” nalezy wpisa¢ swoj adres email oraz wybraé

w jakich sytuacjach system ma automatycznie wysyta¢ wiadomosé:

e plan zadan na dany dzien — kazdego dnia w godzinach porannych system
wysyta do uzytkownika informacje o zadaniach do wykonania w danym dniu.

¢ informacje o przydzielonych zadaniach — system wysyta email w przypadku,

gdy uzytkownikowi zostato przydzielone lub zaktualizowane zadanie.

Jakie inne powiadomienia mozna jeszcze skonfigurowac ?

e przypomnienie o ptatnosci faktur kosztowych — uzytkownik definiuje

ile dni przed terminem ptatnosci system ma wysta¢ email z takg informacja.

r Nowe zdarzenia

Zapoznaj sie z nowymi zadaniami.

Aby wejst do systemu zaznacz kazde zdarzenie jako preeczytane (klikajac gwiazdke)
lub uzvyij przycisku "Przypomnij pdzniei” aby wyswietlic te liste przy nastepnym logowaniu.

& Ddswiez

L:EhDrukuj

= Przypornnij pozniej | @)

Uzytkownik: Jan

widok | | Powiadomienia | | Konfiguracja konta email

DOpcja

Adres email
Pod ten adres email beda wysytane do Ciebie zdefiniowane
powiadaomienia 2 systemu CRM,

Mail - informacje o zdarzeniach na dzisiaj
Czyw ma bwe wwsytany mail z informaciy o zadaniach na dzisiaj?

Mail - informacje o przydzieleniu zadania

Czy ma by wysyhany email jesl inni uzytkownicy dokonujg zmian w
zadaniu, Pravktadowo email zostanie wyestany jegliinna osoba zleci
Tobie nowe zadanie, wykona zadanie jej prevdzielone, lub wprowadzi
zmiany w Twoim zadaniu,

Mail - przypomnienie o fakturach kosztowych
Defimiuje, c2y ma byd wyesytany email z infarmacig o Fakburach
kosztowewch

Mail - faktury kosztowe - kiedy wysyltad

Definiuje, kiedy ma by wyswvhany email z informacia o Fakburach
kosztowych

a Zapisz

Wartosc

jan . kowalski@poczta,net.pl

(& iysylaj
() Mie weysyhaj

(@ iysylaj
() Mie wysytaj

O wiysytaj
() Mie wrysylaj

1 |dniprzed terminem ptatnosci

Data N Dzialanie Kontrahent / projekt S

L[ zadanie

04 cze (C2) wivk.t JanepPiokr

IH izaci

(-4 dri) cele aktualizacja stromy v
opis:  nowe informacje o produkkach

Od: 25 cze (C2)

Do 30 c2e (W) szkolenie szkoleni h isth
vk, Janskdan, Piotr, Anna Lﬂ st QU RS T

(22 dni)

Ustawienia indywidualne [ zspisz | 2 zmietiloginthasto || 46 Zamkri




Kalendarz

Zaktadka kalendarza pozwala na szybkie przegladanie harmonogramu dziatan, wyszukanie dziatan o zadanych kryteriach oraz — przy odpowiednich uprawnieniach —

monitorowanie zadan przydzielonych do innych uzytkownikéw oraz definiowanie nowych dziatan i edycje istniejacych.

Szybkie przejscie do

status

®

[kierunek.

vdkionawcy
D Anna
Jan
[piatr

O Zlecajacy

Cirese

[ kategoria

[kartrahent

eele

= projek:

.z DZIALANIA

Znajdz zdarzenia

& Filtruj

niezakonczone
—, :
! zakoriczone
[ jednorazowecvkliczne

[ zmieniona planowana data

Ddowolny wykonawca o

= Filtruj

Wyszukiwanie wg
dowolnych kryteriéw

[E KonTAKTY

7] KALENDARZ | @& PROJEKTY

Dzien | | Tydzien || Miesigc

4 poprzedni miesiac ":;")dzis'

@ 1cze )

FINANSE

{PLIKI | 4% FLOTA

Zmiana widoku
Dzien / tydzien / miesiac

TELEFON
Mowi Kalx (1an)

8 cze +]

ELEFON

AE Transport [Jan)
12:00 Agencja Relklamowa
Marlating (Jan)

15 cze +]

22 cze +]

Plus z LEWEJ strony pola
stuzy do zarejestrowania
dziatania ktére miato juz miejsce.

2 cze ] 3cze

9cze ] 10 cze ]
16 cze &) 17 cze +]
23 cze 4] 24 cze +)

Plus z PRAWEJ strony pola
stuzy do zaplanowania nowego
zadania do wykonania w

Analogicznie do przycisku Dodaj
na pierwszym ekranie Dziatan.

przysztosci. Analogicznie do
przycisku Zaplanuj na
pierwszym ekranie Dziatan.

1=/ RAPORTY

#° ADMIN

IMME

szkolenie Szkolenie 2
nowych przepisdw (Jan, Piotr,

Anna)

Czerwiec 2009

4cze

11 cze

18 cze

25 cze

powiazanego kontaktu. Jan

Klikniecie otwiera ekran kontaktu isteiienid
wyloguj

L‘:’] Dirukuj naskepny miesigc P
4] 5cze & b cze 2
EMATIL
Mowi Kalx (Jam)
WIZYTA ] T cze
18:00 SuperHandel [Jan) ,
wizyta Szczegotowe
+} Jan informacje
¢ SuperHandel o wskazanym zadaniu
2 Kowalewski Janusz
celEr zamdwienie
&+ 19 cze & 20 cze 4]
21 cze 4]
+] 26 cze 4] 27 cze ¥
INMNE IMNMNE

szkolenie Szkolenie z
roveych praepiscw (Jan, Piatr,
Anna)

szkolenie Szkcleniz 2
niawych praepisdvs (Jan, Piotr,
Anna)

28 cze D ||

W opcjach osobistych mozna okresli¢ domysiny
widok kalendarza: tydzien / miesiac.




Kontakty

Druga pozycja w menu otwiera najwazniejszy dziat w CRM — baze danych kontrahentéw. Do kazdego kontaktu (firmy) mozna przypisa¢ dowolng liczbe os6b

kontaktowych. Przegladanie i wyszukiwanie kontaktow i oséb jest niezalezne i odbywa sie¢ po wybraniu odpowiedniej zaktadki.

Szybkie
wyszukiwanie wg
pierwszej litery

|/

Wyszukiwanie wg
widocznych pol

- wystarczy wpisac
dowolny fragment
szukanej frazy

N

Wykonywanie
akcji dla wielu
kontaktow
jednoczesnie —
np. zmiana statusu
lub opiekuna.

=

.5 DZIALANIA

kontrahenci

@ KONTAKTY | [ KALENDARZ = & PROJEKTY FINANSE

arupy kontaktdw || osoby kontakbowe

Lista kentrahentéw

7 szukar: [a] 6] ] 0] [€][¥] &) [n][][3] ] ][] ][] (e e][r][s](T][u][¥]

Opiekun

Piakr

|
O
E
E

7(L Dla zaznaczonych:

MNazwa Adres Grupy

wybierz

Piakr NewArt Web Design Partner

Piokr ProMax Klient
SPK - szybkie Przesyiki

Kurierskie

Grunwaldzka 94 [ 2

Rk Gdarisk

Klienk

Piakr Turus BRA. .. Turystwka

2

M4 stronalzi

—/\

il

Szybki widok: moje / wszystkie kontakty. .
Dodanie nowego kontaktu.
\ / —\
B Piokr
Apuk | @ rotA | =R ustanienia Zaawansowane
wyloguj wyszukiwanie wg
dowolnych
kryteriow.
. = : Umozliwia réwniez
& Odéwiez | [ Pokaz maoich | L) Poka? wszystkich Lﬁ] Drukuj | 69 Dodaj nowega konkrahenta . . .,
zapisanie kryteriéw
M ﬂllﬂ DUwnganij - kryteria zaawansowane iich péiniejsze
szybkie
- wykorzystanie.
- te e Dstatni | Planowany | oy, yrorey
[a] > dri | = ldni || [
=y j .
A etenriohy \, Sortowanie —
02 cze 05 cze . .
5 i () | @SKENY wystarczy klikna¢
srebrny (S55) 357 35 38 (21‘; n;:ij) L akbyny na nazwe kolumny
i T P aby uporzadkowac
{4 drif) t4dniy | dane, drugie
B st damech k|lkn.IQCI'e’ odwrdci
= kolejnosé¢.
v e vy liczba wierszy na stronie: | 10 |+ | liczba kontaktdw: 4

;3-‘ Zatos uwag

Pogrubiong czcionka

zaznaczone sa Twoje kontakty nawigacja

Liczba znalezionych kontaktow
spetiajacych wybrane kryteria.

0 763-39-64 [21515-24

Eksport danych do pliku. Zapisane
zostang dane ze wszystkich stron, nie
tylko tej aktualnie widocznej.

W opcjach osobistych mozna okresli¢:

- domysing liczbe wierszy pokazywang w tabeli
- domyslny widok: pokaz wszystkie kontakty / pokaz tylko moje kontakty

Tak zapisany plik mozna otworzy¢
w MS Excel lub innym programie.




Ekran danych kontaktu

Ekran kontaktu pokazuje jego petnag kartoteke wraz ze wszystkimi powigzanymi danymi: plikami, projektami, fakturami itd.

Petna historia zmian w danych (dziennik)

—

Kalendarz planowanych i zarejestrowanych dziatan

Szczegoty kontaktu

Aktualny status i historia zmian
statusu

Grupy, do ktérych klient jest

przypisany (mozna zapisa¢ dowolng

liczbe grup)

Dane tele-adresowe

Dane firmy (NIP, REGON, ...)
Filie

Osoby do kontaktu

Faktury i ich status

Pliki przypisane do tego kontaktu
bezposrednio oraz pliki z
powigzanych dziatan i projektow

Powigzane projekty
Programy Partnerskie

Data i spos6b pozyskania klienta

Opiekunowie (kontakt moze posiadac

dowolna liczbe opiekundéw)

1~

Automatyczna weryfikacja
danych — np. poprawnego
adresu email.

Kazdy kontakt moze
posiada¢ do 3 adresow:
- gtéwny

- siedziba

- korespondencyjny

Lokalizacja na
interaktywnej mapce

Powieksz — otwiera liste
zdarzen w nowym oknie

Szc zegély kontaktu = zapisz | @ usum Historia zmian | (ZiDrokuj | P Kalendarz | €2 Zamknij
| Weryfikacia danych: |
Diane poprawne f"l 7 4”'_'
Dane podstawowe
M.
(shrdt): A&B Transport
Petna nazwa: A&:B Transport
Status:
Ahakbywrry 21 Zmieri status Histaria zmian statusu
Oddziat:
Lhwagi: pamietad o nowej umowie
S5 Grupy 25 Adres 1 %
Nazwa Usuri ul, Papisrnicza nr |30 {9 )
Klent | MEWTY ) kod 30-123 miasto | Krakdw Dﬂapa<
REJ.../ Potudnie [T usun | parstwa Polska >
BRA...} Transport 0 usuri | ghdwny siedzibafdostawa korespondencyine
‘) Dodaj daarupy || (22 Adres 2 M
£ 5 : = s - = ; : =
Historia oo Powieksz | (=hDruky D Dodaj Plan &8 Powisksz | (EiDrmkyi | &) 2aplanuj
Filkr: | wszvstko |+ Filkr: —
Data N Dzialanie s Data N Dzialanie \‘
75 wizyta 1 telefon
o oyt 08 cze (Pn) i
27 ki (P BEODYE A Kowalska Morika wk, o Jan
10:25 s o (dzig) celel zamdwienie
{-42 dni) wk. Jan
cElEl zamdwienie
= lemail
wivkir o Jan
19 ki (1) :
/\ cele: oferta o (]

Historia dziatan

Plan dziatan




Grupy kontaktow

Wejscie do ekranu grup:
Menu KONTAKTY

Aby mie¢ prawo edyciji struktury grup nalezy
@ posiada¢ odpowiednie uprawnienie w systemie.

Zakfadka grupy kontaktow

Struktura grup. E
Grupa moze

zawiera¢ dowolng
liczbe podgrup.

kontrahenci

oo DZIALANIA KONTAKTY = [E KALENDARZ = @ PROJEKTY

arupy kontakkdw | | osoby kontakkowe

Zarzadzanie grupami

@ Dodai grupe gtéwna | B Rozwit drzewo | (&) 2win drzewa

Grupy

ERAMZA
Diostawca
Klient
Konkurencia
Partner
Prywatny

EHREION

Centrum
Potudnie
Pétnoc
‘Wechidd
Zachad
Sponsarzy

LFINANSE = 5/ PLIKI = & FLOTA ]2 RAPORTY | 4° ADMIN

Grupa: REJON

Edvycja

Maowa
nazia:

@ Zapisz nowa Nazwe
Q Skasuj grupe

[REJON.

Kontrahenci:

[#]Pokaz réwniez kontakky z podgrup

MNazwa Osoba
&G Transpork Kowalska Monika
SuperHandel

Dodaj kontrahenta:
(&) Dodaj do lisky

Mailing
(Brak mailingdw)

Jan
uskawienia
wyloguj
Bt Podgrupy. o
. Osoba o odpowiednich
Podgrupy: . . .
centrum € uprawnler'ua.ch moze )
Potudniz zarzadzag, tj. dodawaé
ptnoc € i usuwaé grupy.
wschad B
Zached €3

(&) Dodai podgrupe

E-mail Usuii

k. mi@ernail. com 3 usur

biuro@superhandel.com, | [ usur
4 szukaj...

<

Skwirz mailing E&nowy lub na podstawie szablonu: E_| [al

/<

Kontrahenci
przypisani do tej
grupy. Mozna réwniez
pokazac wszystkie
kontakty z podgrup.

52';}05' uwage lub pormyst dat, swstemu CRM Vision: & biuro@crmeision.pl

/ N Ed InEiE =m0 0 i

Nowy mailing. Utworzenie
nowej, pustej wiadomosci
email do wszystkich
kontaktow tej grupy.

isi

Nowy mailing. Utworzenie
nowej wiadomosci email na
podstawie szablonu (Kazdy
mailing mozna oznaczy¢ jako
szablon i wykorzysta¢ do
tworzenia nowych wiadomosci)

Mailing. Mozna
zdefiniowac i wystac

0 zadanej porze
wiadomosci email do
wszystkich kontaktow z
danej grupy




Mailing

Modut mailingowy pozwala na planowanie oraz wysytanie korespondenciji
seryjnej email do wybranych grup kontrahentéw o dowolnie wybranej porze.
Przygotowana wiadomos$c¢ jest wysytana do kazdego z kontrahentéw osobno,
dzieki czemu zaden z adresatow nie widzi adres6w pozostatych odbiorcéw. Do
wysytania wiadomosci jest uzywane konto email podane przez administratora
sytemu CRM.

Jak skonfigurowa¢ modut Mailingowy?

1) Konfiguracja konta pocztowego
Pierwszy krok to odpowiednia konfiguracja danych dotyczacych konta
pocztowego z ktorego beda wysytane wiadomosci mailingowe. W tym celu
nalezy zalogowac sie jako osoba posiadajgca uprawnienia administracyjne
oraz w zakfadce ,mailing” zdefiniowa¢ odpowiednie dane:

w» DZIALANIA KONTAKTY | [E KALENDARZ | &8 PROJEKTY & FLOTA FINANSE IPLIKI | ]=/RAPORTY & ADMIN

Uzytkownicy || Rale || Prawa dostepu || Logi || Mailing || Stowniki danych || Konfiguracia

Dane konta email,
z ktoérego beda

Konfiguracja

Adres serwera pocztowego: | yourvision.pl

Login: mailing wysytane wiadomosci
Hasto: LIITIIY] .

Adres e-mail nadawcy: mailing@yourvision pl malllngowe

Nazwa nadawcy: Yourvision - IT Solutions

B Zapisz

Kontrolowanie stanu
Mailingi do wystania malhng()w

Brak mailingdw

2) Ustawienie uprawnien

Kolejnym krokiem jest przypisanie wybranym rolom uzytkownikéw praw
dostepu do:

- zarzadzania grupami uzytkownikow

- wysytania mailingu.

W tym celu z menu administracyjnego nalezy wybraé¢ zaktadke ,Role” i po
kliknieciu na wybrang role doda¢ uprawnienia:

- grupy kontaktéw - administracja oraz

- mailing - wysytanie.

Uprawnienia roli:

modut Uprawnienie Opis

dostep do odczytu do faktur kontaktdw, ktarych
uzytkownik jest opiekunem
peiny dostep {odczyt, zapis, usuwanie) do wszystkich

dostep do faktur moich kontaktdw

finanse peten dostep

faktur
peten podglad dostep tylko-do-odczy_tu do wszystkich faktur
usuwanie maoze usuwa_c': faktury )
mozZe zarzadzad samochodami i przegladad
v : i e
flota peten dostep przejechane trasy wszystkich uzytkownikdw
uzytkownik modutu maoze wpisywad kilometry
(grupy kontaktdw dministracja administruje grupami kontaktdw
odbidr naleZnosci uprawnienia odbioru naleznosci od PH
Jaeg peten dostep peten dostep i zarzadzanie modutu Kasa
pobranie i odbidr nalesnoéci ﬁg:’:;jl;lsgladud?ir%j‘lfnloru naleznoéci od klienta i zdania
g < dostep do edycji kontaktdw, ktdre nie maja
v F : ,
edycja nieprzypisanych preypisanegn opickuna
edycja wszystkich edycia wszystkich klientdw
. prawo do podgladu wszystkich danych wszystkich
R podglad wszystkich klientéw w trybie READONLY
usuniecie usunigcie kontaktu
usuniecie osoby kontaktowej usuniecie osoby kontaktowe]
zmiana opiekuna zmiana opiekuna klienta
zmiana statusu zrniana statusu klientdw
(mailing wysylanie moze tworzyd i wysylad wiadomosci mailingowe
petny dostep do wszystkich plikdw w DMS niezaleznie
pliki peten dostep od uprawnien

[v] irrie usunigcie oliku
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Korespondencja seryjna

Jak automatycznie wygenerowac tradycyjne badz elektroniczne dokumenty z szablonow?

Funkcja ta umozliwia wykorzystanie posiadanego edytora tekstu do
wygenerowania wielu dokumentéw (dla wielu klientow) wg zdefiniowanego
szablonu, np. listow, adreséw kopert, pism itd. Ponizej zamieszczamy przyktad

generowania nadrukdw kopert dla klientéw w programie Microsoft Word 2003:

1) Uruchamiamy program MS WORD i tworzymy szablon nowego dokumentu,
zostawiajgc miejsce na pola adresowe klientow, ktore zostang uzupetnione

automatycznie. Oto przyktadowy szablon:

M_]anumenﬂ - Microsoft Word E]@
PPk Edycja Widok Wstaw Format  Narzgdria  Tabela Qo Pomog ‘wipisz pytanis do Pomocy = %
(NS H 3] S B Genl.., 003V 6 Bl A I =

i A4 Normaly +24 = TimesNewRoman =+ 24 + A o | B U \g = ‘=== | ARs [] ~ A -

] vz .E. 1Z0or4n 1B B0 111 111 141 1161 1181 1201 1221 124 pyiEEN

= Nadawca:

% H¥Z3pzog

ul Biznesowa 12

91-123 Nowe Miasto

1
FEIa

S @B|E[=¢ 2]
str. 1 sekeja 1 11 Poz, 11,2cm wrs 10 Kol 12 Polski (B¢

2) W aplikacji CRM VISION nalezy wybra¢ klientéw, dla ktérych majg zosta¢
pbdzniej wygenerowane nadruki kopert. Nalezy zwr6ci¢ uwage aby na liscie
pokazaé¢ wszystkich klientéw (np. ustawiajgc: ,liczba wierszy na stronie: 1000”)
a nastepnie uzyé przycisku Export Danych — tak powstaty plik zapisaé na
dysku.

lontrahenci | | grupy kontakbdw || osoby kontakbowe

- . B ~
Lista kontrahentow & Odéwiez | | Pokaz moich Fokaz wszystkich | (=) Drukuj | @) Dodaj nowego kontrahenta
Dostawca,
. RS
Pietwsza 12 . (22)12312 12 05 cze
[ Jan SuperHandel 00124 Warszaws gérzedaz, (22) 123 12 13 hiuroi@superhandel . com.pl 3 dmy T
Centrum
SuperHandel B 3
L g /Gdaiisk Gelartskk nigrakbyny
SuperHandel A ‘)
L 2l FfKrakow Kiske nieakbywny
L pla zaznaczonych: e = export danych
“i a4 stronalzl . w m liczba wierszy na stronie: | 1000 v | liczba kontaktdw: &
I

3) W programie MS WORD wiaczy¢ pasek korespondencji seryjnej klikajac w
dowolnym obszarze ikon prawym klawiszem myszy iwtaczajac opcje
.Korespondencja seryjna”. Jesli pasek byt wczesniej wigczony to nalezy
poming¢ ten krok.




#] Dokument1 - Microsoft Word 5) Po poprawnym otwarciu pliku dostepna jest ikona ,Wstawianie pdl

P Bk Edycja Widok Wstaw Format Maredsla  Tabela  Okno  Pomog korespondencji seryjnej” — nalezy jej uzy¢ aby otworzy¢ okno z dostepnymi

HRRER BEYI=R & B= LT e Ry — polami.
4_4 Mormalny + 24 - Times Mew Roman - 24 - Standardoury IE - |
Farmatowanie [r—
1 121 141 [ [ 181
S —— Autotekst p— W A NENE |WstawpalepragramuWDrd' [ = N T
Baza d h
aea e PR (= B I N N O LT I £- TN O | I S =y |
Formularze  Wiskawianie pdl korespondenci seryinej[ o 0 0
Wadaweca: Korespondencia seryina
XYZ_ §R 228 Marzedzia sieci Web L, i . . .
ul. Biznesowa 12 o Wstawi¢ wybrane pola do dokumentu uzywajac przycisku ,Wstaw”:
91-123 Nowe Miasto raz
Okienko zadan
Poczta e-mail
Provhoenik fopmanktdu
Nadawca:
4) Z paska ikon korespondencji seryjnej wybra¢ druga ikone — ,Otwdrz zrédto XY¥Z3pzoo
, ul. Biznesowa 12
danych”™ 91-123 Nowe Miasto
Wstawianie pola korespondenciji seryjnej E
Wstaw:
() Pola adresu (%) Pola bazy danych
Pola: #Pelna_nazwanp
— ; sulicas ¢nrs
. . . \ Opiekun_ 1 N .
Wybraé plik z danymi (kontrahenci.html) —ten utworzony w pkt. ,2) Opiekun_2 wleod_poczty «hdiaston
Mazwa_skrat
Jesli program poprosi o potwierdzenie zrodta danych nalezy wybra¢ OK.: Petnia_nazwa
Miasto
Potwierdzanie zrodta danych E tﬁfﬁom
- 2o . ¥ =3
Otworz 2rodto danych: (G
via ODSO (*.ole;* . db) PP
Wi'szysthkie dokument programu Word (*.doc, *.dot, *.htm, *.bEml, *.0rl, * ek, % mbt, *.mbtml, # kel
ivszystlie strony sieci Web (*.htm, *,heml, *.mht, W mhtml) i kel 2
email L
Data_ostatniego_konkakiu
Idri v
[ Pokaz wszystko [ o | [ anuluj Copasuj pola... ] [ Wshaty ] l Anuluj ]
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6) Gdy szablon jest juz gotowy mozna przystapi¢ do wygenerowania

dokumentu dla kazdego klienta uzywajac ikony ,Korespondencja do
dokumentu”. Po jej wybraniu zostaniemy zapytani jeszcze o zakres danych —

klikamy ,Wszystko”.

N Y R T

Korespondencia servina do u:I-:ukumentui

Wygenerowane dokumenty mozna w razie potrzeby recznie poprawi¢ i gdy

12001

1o 1121 1141 11k 1 1181

beda gotowe wydrukowa¢ badz utworzy¢ pliki PDF uzywajgc stosownego
oprogramowania.

@ | Listy1 - Microsoft Word

BEX]

=N &

i 44 Normalny +24 - Times New Roman

PPk Edvca Widok Wstaw Format Narzgdda Tabela Ok

pisz pytanie do Pomocy - x

ul Biznesowa 12
$1-123 Nowe Miasto

Sklep komputerowy |
Monitora 34/ 67
00-099 Skierniewice

e o [ -
AR E e T EE N TN o e N R ety |
T O T T T T O DR T
- Nadawea: Nadawea:
= XYZSp zoe XYZSp oo

ul Biznesowa 12
§1-123 Nowe Miasto

PHTU. Drewienke
Klonowa 15/ 1
74-120 Pornat

Nadawca
XYZSpzoo

ul Biznesowa 12
91-123 Nowe Miasto

Nadawca
XYZSpzoo

ul. Biznesowa 12
91-123 Nowe Miasto

jeomS.A
Liliowa 123¢/ 3
00-900 Warszawa

st 1 sekcja 3 319 Poz 1L,zom  wrs 10 Kol 30

REJ ZMNM ROZ 2AS_ Polsk X
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Projekty

Po wybraniu z menu gtéwnego pozycji ,Projekty” prezentowana jest lista projektéw, diagram Gantta, oraz podsumowanie budzetu jesli uprawnienia na to pozwalaja.

b Szukaj

s DZIALANIA IE KONTAKTY = [ KALENDARZ = &8 PROJEKTY FINANSE I PLIKI = % FLOTA  {= RAPORTY
Zna]dz PrDjEkTy Projekty | | Diagram Gantta || Budzety projekbdws
\ saukaj | Lista projektéw
pokaz bylko akbualne projekky
O pokaz te? podprojekky Mazwa Opis
M nazwa
D s Kampania Marketingowa
T N Tt promocia firmy | produkkdw z okazji okragtej rocznicy
[ status ] dzigtalnosci,
[ data rozpoczecia Remont biura remont ghiwnej siedziby spot
Fliats s Szkolenie U1 piervwsze szkolenie z pakietu U-EU
Szkolenie z nowych
D uczestnicy projekiu przepisow
[kontake pawigzany 2 projektem Wybdr oprogramowania testy oprogramowania CRM
Mi444 stronalzl b n liczba wierszy na stronie: 10

4 ADMIN
Z Odéwiez || () Drukuj
Data Data

rozpoczecia | zakoiiczenia

2009-06-01 2009-07-05

2009-05-24 2009-06-23

2009-10-05 2009-10-13

2009-05-10 2009-05-17

2009-06-25 2009-06-30

2009-04-16

V liczba projektow: &

Jan
uskawisnia
wyloguj

& Dodaj projekt

Status

akbywny
akbywny

potencjalny
akbywny

pokencjalry

potencjalny

W opcjach osobistych
mozna okresli¢, czy na
liscie majg by¢ domysinie
wyswietlane réwniez
wszystkie podprojekty.

j_fZths' uwage lub pomyst dot, systemu CRM Yision: & biuro@crmvision. pl

Pomoc: [2 0-58 783-39-64 [21515-229-793 4 biuro@crmyvision. pl

Dane projektu:

¢ Dane podstawowe — nalezg do nich nazwa projektu, data rozpoczecia i zakonczenia, aktualny status oraz opis projektu. Dane te moze edytowacé tylko menedzer

projektu (osoba z uprawnieniem ,zarzadca”)

e Uczestnicy — lista uzytkownikéw, ktérzy zostali zdefiniowani jako uczestnicy projektu. Tylko zarzadcy projektu mogg decydowac o uczestnikach.

e Kontrahenci — lista klientéw powigzanych z danym projektem. Daty ‘od’ oraz ‘do’ precyzuja w jakim okresie klient nalezat do danego projektu.

e Pliki — dokumenty zwigzane z danym projektem.

Uczestnicy o uprawnieniach ,zarzadcy” majg uprawnienia do wszelkich operacji w projekcie. Uczestnicy majacy prawa edycji moga dopisywac klientéw, wgrywac pliki

oraz rejestrowac i planowac zdarzenia zwigzane z projektem. Uprawnienie ,odczyt” pozwala jedynie na widok danych podstawowych projektu.
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Budzetowanie projektu

Modut budzetowania pozwala na przygotowanie oraz biezace kontrolowanie struktury budzetowej projektu lub inwestycji. Wprowadzona petna automatyzacja

obliczen pozwala na szybkie i wygodne nadzorowanie przychodoéw oraz kosztéw zwigzanych z danym projektem. Dzieki integracji z modutem finansowym istnieje

mozliwos¢ przypisywania wczesniej wprowadzonych lub nowych faktur do poszczegdinych pozyciji budzetowych. Ponizej przedstawiono kolejne czynnosci jakie trzeba

wykonac¢ w systemie, aby stworzy¢ strukture budzetowa projektu.

1) Przejscie do edycji budzetu wybranego projektu
Pierwszy krok polega na przejsciu do zaktadki ,Projekty” oraz

wybranie z listy projektu, dla ktérego chcemy przygotowaé

strukture budzetowa. Jezeli

projekt nie zostat wczesniej

zarejestrowany w systemie nalezy utworzy¢ go poprzez
wybranie opcji ,dodaj projekt”. Po wybraniu projektu nalezy

przejs¢ do sekcji ,Budzet” a nastepnie klikngé opcje ,koszty” lub

.przychody” w zaleznosci od tego jaki charakter majg pozycje

budzetowe ktére chcemy wprowadzic.

Tylko uzytkownicy z odpowiednimi uprawnieniami
moga widzie¢ i edytowaé budzety projektow.

Budzet projektu zawiera juz
podsumowane podprojekty.

Szc Zegély |)r0ie|(tll |] Zapisz @ Usur Histaria zmian l',:f] Drukyj | 4 Zamknij
Dane podstawowe
Nazwa: Szkolenie Ul
ierwsze szkolenie = pakietu U-EU
Data poczatkowa: | 2009-06-10 (] L L5
Data koficowa: | 2009-06-17 (]
Skatus; akbwwry | v
Uczestnicy
Osoba Rola w projekcie zarzadzanie edycja podglad
Jan v v v
) Dodaj uczestrika projekiu
Podprojekty
(brak podprojektdw
<) Dodaj podprojek:
Kontrahenci
Kontrahent Uwagi Dataod Data do
SuperHandel /Gdansk Z009-05-15 Z009-05-25
SuperHandel /Krakdw 2009-05-18 2009-05-25
Jan Nowak - Ushugi Doradcze 2009-05-18 2009-05-25
+J) Dodaj kontrahenta do projekiu
Budzet
Mazwa Plan Wynik Pozostalo Wykonanie
Koszty & 590,00 2 0,00 2 6 590,00 0 %
Praychody 32 000,00 0,00 32 000,00 2 0%
Razem 25 110,00 zt 0,00z  25110,00zf
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2) Ekran budzetu

Aktualna pozycja jest
zaznaczona
pogrubiong czcionka.
Klikniecie na nazwie
zaznacza pozycje.

Klikniecie na kwote

7\

Edycja budzetu < Zamkrij
Struktura budzetu Wrybrana pozycja /
E;-I Rozwiri |=| Zwin || S Odswiez Mazwa: wynajem sali
Nazwa Plan Wynik Pozostalo Wykonanie [ zepis | @ Usuri pozycie |
Bl [kaszky 6 890,00 2 0,00 z 6 890,00 2 0%
— - Cwynajem sali 5 000,00 2t 0,00 2t 5 000,00 2t 0% | | Nowa pozycia
3 000,00 = 0,00 2t 3 000,00 = 0% Mazwa: @ Dodaj
2 000,00 2 0,00 z 2 000,00 2 0%
E---sprzn:l: audio 1 590,00 = 0,00 z 1 §90,00 = 0%
'L, Faktury
{Brak Fakbury

{aby pravpisad Fakture przejdz do elementu
budzetu rie zawierajgcego podpozycii.)

pozwala na jej edycje.
Kwoty sumujg sie

Wynik jest to suma
faktur przypisanych do

automatycznie do
pozycji nadrzednych.

danej pozyciji.

Pozostato jest réznica miedzy
kwotg plan a suma faktur.

Pozostato = Plan — Wynik

— N AW

Edycja aktualnej pozycji

Dodanie nowej
pozycji wewnatrz
pozycji aktualnie
zaznaczonej na liscie
po lewej stronie.

Faktury przypisane do
pozycji aktualnie
zaznaczonej na liscie

po lewej stronie.

Przypisywanie faktury

3) Edycja budzetu — przypisywanie faktur

Mozna przypisa¢ nowa lub istniejacq fakture do pozycji budzetowe;j.

Projekt

UWAGA: Faktury nalezy przypisywac tylko do pozycji znajdujacych sie na
najnizszym poziomie struktury budzetowej. System sam wyliczy sumy dla

wyzszych poziomow.

od
Do:

Wartosé netto od:|
Wartos¢ netto do:

Faktury

Numer

faktury
Aby przypisa¢ fakture nalezy
ja zaznaczy¢, a nastepnie
klikna¢ przycisk Przypisz

200g/12
O /

454 Albios

'\=__-'] Przypisz | @ Zamkni)

Nazwa Projektu: Kampania reklarmowa dla fundacji AIP
MPK: wizytdwki

Zaawansowane wyszukiwanie

&
=

Kontrahent opis Data Metto

b

faktura za wizytdawki Z008-12-09 240.0

M 4 4 stronalz1 » » M liczba wierszy na stronie: 10 ¥ zmien

© Odswiez | ||=| przypisz | | @ zamknij
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Flota

Modut floty umozliwia przypisanie samochodéw do os6b, oraz ewidencje przejechanych kilometréw stuzbowych oraz prywatnych.

Rejestrowanie
kilometrazu.

Po wybraniu tej opcji
uzytkownik podaje
aktualny stan licznika
pojazdu oraz ilo$¢
przejechanych kilometrow
stuzbowych i prywatnych.

Podsumowanie
miesieczne

-

2 DZIALANIA KONTAKTY | [ KALENDARZ = 8 PROJEKTY

rapart kilometrdw || pojazdy || przvpisanie osob do pojazddw

Raport kilometrow

@ Zarejeskruj kilometraz | [ Padsumawanie |

Filtry

Data od: E] do | E]
Uzytkownik: [__V'j'Samochéd: | 'V[

% Filtruj | L) Pokaz wszystkie |

Raport kilometrow

Data Uzytkownik Samochad
2009-05-12 Piatr AUDT G0 12345
2009-05-12 Piakr AUDT G0 12345
2009-05-12 Piokr AUDT G0 12345
2009-03-23 Piakr AUDT G0 12345
2009-03-22 Piakr AUDT G0 12345
2009-03-21 Piakr AUDT G0 12345
2009-03-20 Piakr AUDT G0 12345
2009-03-20 Jan W KL 32114
2009-03-20 Jan MW KL 32114

M 44 stronalz1 b w0 ok liczba wierszy na stronie: 10 _!“V_]

Podsumowanie

Miesiac Uzytkownik Samochad

2009-maj Piatr AUDT G0 12345
2009-marzec Fiakr ALIDT GO 12345
2009-marzec Jan Wi KL 32114

Kilometry
prywatne

10
120
Jal
Q0
10
60
Lal
20
al

Kilometry
prywatne

130
160
20

1L FINANSE

Jan
FIPLIKI | @ FLOTA | {=/RAPORTY | 4° ADMIN ustavieriia
wyloguj
L,E']Drukuj I‘ﬂ
Kilometry Obecny stan Opis trasy
stuzbowe licznika
30 TE780 | Gdynia
1] 78740
100 78620 Whadystawowo
g0 78520 E
140 78350
140 78200
u] 78000 |poczatkowe przypisanie
100 57020 ‘Whadystawowo
o 56900 |poczatkowe przypisanie
Kilometry Suma
stuzbowe
130 260
360 520
100 120
(]

g_-’ Zghos uwage lub pormyst dot. systemu CRM Vision: 4 biuro@crmyision . pl

Pomoc: = 0-53 783-39-64 [2515-229-793 (4 biuro@crmyision. pl
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Finanse
W Systemie mozna prowadzi¢ rejestracje faktur kosztowych i przychodowych oraz ich ptatnosci i terminéw. Wpisany dokument mozna potaczy¢ z kontaktem.

Jan
S5DZIALANIA | [E KONTAKTY = [ KALENDARZ = &% PROJEKTY = (/L FINANSE [IPLIKI &% FLOTA ]= RAPORTY 4” ADMIN ustawienia
wyloguj
Faktury przychodowe | | Faktury kosztowe || kasa Nowa faktura
Lista faktur przyc hOdOWych & Odswiez || L} Pokaz wszystkie l‘é’]Drukuj & Dodai fakture
Kontrahent: ﬂ ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ ﬂﬂﬂ MM ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ i' ﬂﬂ L' M ﬂ ﬂ i' .| Uwzglednij | 4 kryteria konkakkde . Zaawanhsowane
K/P Mumer Kontrahent Opis Kategoria Data Metto YAT Brutto Wplaty Termin Status Do zaplaty wyszuklwanle wg
kontrahentow
] el [ [ | [l | [ | [l Ll el Tae] [Tl
SPK - Szybkie zekuie n
i Fgg?gggg Przesyiki 2008-06-04 | | 3?&03 o140z 1 571'42']' 1 000,00 2 20(0190'3‘:;8 2 ST Ocze UJe a
Kurierskie ] p’ratnosc
A Fgé?gggga Nowi Kalx t%gifgﬁ:cé?eﬁta 2009-05-21 | 200,007 44,00z 244,00 zt 0,00 2+ 20(0_3—3%—)31 b 4 244,00 2t
Fv/00023 Pierwszy etap 2 000,00 2 440,00 zaptacono .
10 jnzfz009 A&B Transport | colr ) 2003-04-27 o H0.003 zt 2440,008 Shna e g o Niezaptacona
f FU A&E Transport on0o-04n4 | LEBIY ggp og g 2 196,00 2196,00d| 2P0 | o (oo terminie)
Q_-" Zglos uwage lub pormyst dot, systemu CRM Yision: [ biuro@crmyvision. pl Pomoc: [=0-58 783-39-64 [21515-229-793 (4 biuro@crmvision.pl‘
Zaptacona
0 W opcjach osobistych mozna ustawi¢ powiadomienia 0 Wersje SERVER systemu CRM Vision mozna
email o terminach ptatnosci faktur kosztowych. zintegrowac z firmowym programem ksiggowym.
Jak powiqzac fakture Z kontaktem? E{lycja fal(tury [ zapisz @ usur Histaria zmian €8 Zamknij &
. . . , Kontrahent
Powiagzania faktury z kontrahentem mozna dokonac¢ na 2 sposoby: o
oYl Kalx
Movi Kalx 5.2,
. . . " . p . . e
* Na ekranie klienta w sekgji ,Faktury” mozna od razu doda¢ fakture z nim zwigzang ;Zf;:?“ keniraherta -
e Dodajac nowa fakture w zaktadce ,Finanse” mozna wskaza¢ kontrahenta, z ktérym ma by¢

powigzana
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Pliki

Modut plikow zostat podzielony na 3 zaktadki:

e PIliki niezalezne - modut DMS (ang. Document Management System) czyli ,wirtualny dysk” w systemie CRM. Pozwala na grupowanie plikow w katalogi oraz

automatyczne numerowanie kolejnych wersji plikbw. Do kazdego katalogu mozna niezaleznie ustawi¢ szczegétowe uprawnienia dostepu.

e PIliki z kontaktow — wszystkie pliki powigzane z zarejestrowanymi w systemie kontaktami (w ramach posiadanych do nich uprawnien)

e PIiki z projektow — wszystkie pliki powigzane z projektami (w ramach posiadanych do nich uprawnien)

¢ DZIALANIA KONTAKTY | & KALENDARZ Lﬁ PROJEKTY

Fliki niezalezne | | Pliki z kontakkdw | | Pliki 2 projekbdw .
Uprawnienia do tego folderu.

=~

-4 Wyszukaj | | [Sg Nowy Folder () Nowsy plik <~ Uprawrienia | -~ Uprawnienia domysine

Qo | (B 2o | [ 2 odewiez Lista folderéw i plikow

B KATALOG GLOWNY
- dokumenty skanowane

= przychodzace G i
ey 2 Sciezka: KATALOG GEOWNY/
= wychodzace
& firmowe Mazwa typ rozmiar WET, data
utworzenia

= szablony ofert

= dokurnenty skanowane 2009-03-20
= firmawe 2009-03-20
= szablony ofert 2009-03-20

Wyszukiwarka

[( ] 1l

| FINANSE |~ /PLIKI @ FLOTA  =/RAPORTY = 4 ADMIN

Jan
ustawienia
wyloguj

]

Uprawnienia domysine — ustawienie gtéwnych
praw dostepu dla wszystkich katalogdw.

[j,l Kosz

v]

Edycja. Mozliwo$é | Bl

&-’ Zglos uwage lub poryst ok, systermu CRM Yision: (- biuro@crreision . pl

zmiany nazwy OpiSU F29-793 4 biuro@crmyvision. pl

oraz uprawnien.
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Edycja uprawnien do folderow

Przydzielanie odpowiednich uprawnien do plikéw oraz folderéw dla poszczegdélnych uzytkownikow odbywa sie poprzez opcje ,edytuj uprawnienia”. Dla wybranego

folderu mozemy zdefiniowac nastepujace prawa dostepu:

e Odczyt zawartosci folderu

e Edycja danych folderu

e Kasowanie danych

e Tworzenie nowych plikow w folderze

e Tworzenie nowych podkatalogéw w folderze

e Admin — zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw do folderu

Domyslnie dla kazdego nowododanego folderu przydzielane sgq domysine uprawnienia zdefiniowane w okienku ‘ustaw uprawnienia domysine’.

Kosz - usuwanie oraz przywracanie plikow i folderow

Wszystkie pliki i foldery usuniete przez uzytkownikéw trafiajg automatycznie do kosza.

Aby mie¢ mozliwos¢ przywrocenia usunietych plikow lub folderéw z kosza konieczne nazwa

jest posiadanie uprawnien ‘pliki-peten dostep’ dla zaktadki plikéw niezaleznych,
‘kontakt-petna edycja’ dla zaktadki plikéw
z kontaktow' oraz ‘projekty-peten dostep’ dla zaktadki plikow z projektéw’.

Uprawnienia uzytkownikdw
Uzytkownik 0Odczyt Edycja Kasowanie T"'::I'irkz::ie Igtc;i:néii Admin  Akcje
Jan Kowalski () (] @ () () @ | edyty
Anna Nowak (] (] @ @ @ @ | edyty
Piotr — .
Baranowski © © & © © © E&I
demno (] (] = (] © © 3 edyty
adrnin @ ‘u) = 'u) @ O B edytyj
Usuniete foldery 4 Zamknij

sciezka

osobiste

akcje

KATALOG GLOWNY/osobiste/ |5 preywrae | @) usun definitywnic |

sadsad KATALOG GLOWNY}sadsadf’ K; przywrdd |° usun definitywnis |

Usuniete pliki

nazwa rozmiar wersja

B | ranking (xls) 35 kB 1

akcje

P proywrdd |e usurl definitywnie
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Raporty

Raport dziatan zarejestrowanych w Systemie

Raport pozwala na szybkie generowanie podsumowan dotyczacych dziatan zarejestrowanych w Systemie. Istnieje mozliwos¢é zaawansowanego filtrowania zdarzen

dzieki czemu zapewniona jest petna kontrola dziatan oraz tatwa nawigacja po nich. Mozna np. bardzo szybko znalez¢ wszystkie telefony do kontrahenta X wykonane

przez uzytkownika Systemu Y w zadanym okresie czasu.

Raport zmian statuséw kontrahentow

Raport zapewnia podglad na pogrupowana liste zmian statuséw klientéw.
Raport sprzedazy kwartalnej

Na podstawie danych z zarejestrowanych w Systemie faktur generowane sg
podsumowania sprzedazy kwartalnej dla podanego roku. Istnieje takze mozliwosc

przefiltrowania danych wedtug wybranych przedstawicieli handlowych.
Raport wskaznikow obrotow

Na podstawie danych z zarejestrowanych w Systemie faktur obliczana jest $rednia
obrotéw z poprzednich trzech miesiecy dla kazdego z kontrahentéw. Wartos¢ ta
poréwnywana jest z obrotem uzyskanym w ostatnim miesigcu wedtug zadanego

odchylenia procentowego.

Dziennik zdarzen

Zdarzenia || Zrniany statusdw

Kryteria
Wiybierz adchylenie:| 2% (% |Status klienta:
Dfiltruj po przedstawicielach

“ZGeneruj raport

Raport Kontrahentéw

Klient czerwiec  lipiec | sierpien
Mowal 0,00zt 0,00z 0,00 zt
Youriision 0,00zt 0,00z 0,00 zt
computershop 0,00zt 0,00z 0,00 zt
Marketing 100,00 2t 0,00 = 0,00 =t

Sprzeda? kwartalna || wisk

sérednia
0,00 z+
0,00 z+
0,00 z+
33,33 o

aznik obrotdw

v | nie pokazuj rekorddw z zerowymi wartasciami

ostatni miesiac - wrzesien | Zmiana

0,00 zt
0,00 zt
0,00 zt
50,00 =t

=0 D@D

Dla administratora systemu jest dostepny réwniez dziennik zdarzen (w menu Admin). Umozliwia on przegladanie i wyszukiwanie wszelkich czynnosci jakie wykonali

uzytkownicy systemu: od wejscia do systemu (poprawne/niepoprawne hasto) po petng historie wprowadzonych, aktualizowanych i usuwanych danych.
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