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Zalety systemu

Dostep online

Dostep do aplikacji online oznacza, ze do korzystania z systemu sg wymagane jedynie
przegladarka www oraz potaczenie z internetem. Uruchomienie systemu nawet na
kilkudziesieciu stanowiskach nie stanowi problemu, gdyz nie ma potrzeby instalowania
dodatkowego oprogramowania na komputerach uzytkownikow.

Latwos¢ obstugi

Wieloletnie doswiadczenie w tworzeniu aplikacji pozwolito nam stworzy¢ wyjatkowo intuicyjny
interfejs systemu CRM. Nawet dla poczatkujacego uzytkownika jego obstuga nie stanowi
wyzwania - umiejetnos¢ korzystania z Internetu jest wystarczajgca aby méc w petni

swobodnie poruszac sie po systemie.

Bezpieczenstwo i poufnos¢ danych

System CRM Vision zapewnia petne bezpieczehstwo przechowywanych danych.
Wprowadzono nastepujace zabezpieczenia:
« szyfrowane potaczenie SSL zapewniajgce poufnos¢ przesytanych informaciji
e zaawansowane mechanizmy uwierzytelniania uzytkownikow
* wielopoziomowe systemy uprawnien
e dzienniki zdarzen (tzw. ,logi”) — pozwalajg na sledzenie zmian i przywrdcenie danych.
e codzienne automatyczne kopie bezpieczenstwa chronigce przed awariami sprzetu
i fizyczng utratg danych.
e automatyczne blokowanie dostepu do systemu po kilkukrotnym podaniu btednego
hasta lub loginu

e gwarantujemy petng poufnos¢ informacji umieszczanych w systemie

Nowoczesna technologia

System CRM Vision jest wytwarzany w oparciu o najnowszg wersje platformy JAVA
Enterprise Edition (nazywang w skrocie JEE), ktéra jest rozszerzeniem znanej juz od
kilkunastu lat technologii Java. Umozliwia ona miedzy innymi tworzenie zaawansowanych
aplikacji internetowych o wielowarstwowej architekturze. Znaczne upraszcza tez proces

projektowania, implementacji oraz wdrazania rozwigzan biznesowych.




Zakres funkcjonalnosci

CRM Vision to nowoczesne, bezpieczne oprogramowanie wspomagajace zarzadzanie

firma. Usprawnia przeptyw informacji oraz utatwia kontrole i planowanie prowadzonych

dziatan. Obstuga systemu jest wyjatkowo intuicyjna, a dzieki temu, ze jest on dostepny

on-line przez przegladarke internetowg nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania.

Ponizej zaprezentowane zostaty gtébwne mozliwosci systemu CRM Vision oraz obszary

jego zastosowan.
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Kontrahenci

System CRM Vision pozwala na przechowywanie oraz odpowiednie przetwarzanie informacji

o kontrahentach. Sprawng i przejrzystq nawigacje po bazie danych klientéw zapewniajg

nastepujace opcije:

e zaawansowane wyszukiwanie i sortowanie klientéw wedtug réznorodnych kryteriéw

» tworzenie hierarchicznej struktury grup klientéw i zarzgdzanie nig

« nadawanie klientom statusow (np. "potencjalny", "aktywny")

« mailing - mozliwo$¢ wysytania wiadomosci do wybranych klientéw i grup klientow
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W systemie CRM Vision mozna takze w prosty sposob aktualizowa¢ informacje o klientach

oraz monitorowac¢ i planowac dziatania, ktére powinny zosta¢ podjete w celu zwigkszenia

jakosci obstugi klienta. W tym kontekscie wazne sg takze takie informacje jak data pozyskania

klienta, zrodto kontaktu,

informacje o

historii  relacji

klienta

z naszg

Do informacji o klientach przechowywanych w systemie naleza miedzy innymi:

« dane adresowe wraz z lokalizacjg na interaktywnej mapce

» lista 0s6b do kontaktu z firmy klienta

» lista faktur zwigzanych z klientem oraz informacje o ich statusie

firma.

» lista plikbw zwigzanych z klientem wraz z automatycznym numerowaniem wersji




e lista projektéw zwigzanych z klientem
informacje o programach partnerskich
do ktérych nalezy klient

« informacje o filiach firmy klienta

» informacja o aktualnym statusie
oraz historia zmian statusu

» historia zdarzen zwigzanych
z klientem (telefony, wizyty, itd.)

* planowane dziatania

* informacje o dacie i sposobie
pozyskania klienta

« lista grup do ktérych zostat przypisany
klient oraz informacje
o0 branzy z ktérg jest zwigzany

» Opiekunowie klienta czyli uzytkownicy
systemu odpowiedzialni za kontakty

z danym klientem

Dziatania

Szczegoly klienta
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CRM Vision umozliwia wygodne monitorowanie dziatan oraz postepow prac poprzez:

» definiowanie zadan do wykonania (rowniez zadan cyklicznych)

e przydzielanie zadan do realizacji wybranym osobom

» $ledzenie przebiegu wykonania zadan

» tworzenie szczegbtowych raportéw dziatan wg dowolnych kryteriow

Kazdemu z pracownikédw po zalogowaniu do systemu prezentowana jest lista zadan do

wykonania, terminy ich realizacji, priorytety oraz najwazniejsze cele. Przyktadowe kategorie

zadan, ktére moga zosta¢ przydzielone to: telefon lub wizyta u klienta, dostarczenie lub

odbiér towaru, przygotowanie i wystanie pisma, itp. Harmonogram zadan prezentowany

jest w roéznych widokach z pogrupowanymi zadaniami np. zadania zalegte, zadania

otrzymane, zlecone, plan zadan na najblizszy czas.




Pracownik ma mozliwo$¢ szczegébtowego
zdefiniowania przebiegu realizacji zadania.
Dzieki temu osoba nadzorujgca moze
btyskawicznie pozyska¢ informacje takie jak:

* rzeczywisty termin realizacji

* osiggniete efekty

» informacje pozyskane w trakcie realizacji
(np. informacje od klienta)

* ewentualne problemy przy wykonaniu
zadania i uwagi do niego

» informacje o zmianie terminu realizacji

zadania oraz powodach takiej zmiany

Poprzez rejestrowanie zdarzen w systemie
powstaje historia wszystkich wykonywanych
dziatan co pozwala na szybkg weryfikacje kto,
kiedy i z jakim efektem realizowat dane zadanie.
Bardzo pozyteczna jest takze funkcja
pozwalajagca na automatyczne zapisywanie
wszystkich zmian danych przechowywanych
w systemie. Dzieki temu w prosty sposéb mozna
np. zidentyfikowa¢ osoby odpowiedzialne za
wpisanie nieprawidtowych informacii.
Jednoczesnie system wspiera automatyzacje
kontroli zadan

wykonywanych poprzez

przypominanie o zadaniach priorytetowych, wyrdznianiu zadan zalegtych.

Ponadto w systemie istnieje mozliwosé
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zdefiniowania powiadomien e-mail.

Zapewniajg one automatyczne wysytanie przypomnien o zadaniach do wykonania dla

uzytkownikdw na wskazane adresy e-mail. Kazdy z uzytkownikow ma mozliwos¢ wyboru

jakiego typu powiadomienia chce otrzymywaé (np. plan zadan na dany dzien, informacje

o przydzielonych zadaniach, etc.).




Pliki

System CRM Vision pozwala na szybkie i wygodne wgrywanie plikdw, grupowanie ich
w katalogi oraz edytowanie potgczone z automatycznym numerowaniem kolejnych
wersji. Ponadto istnieje mozliwos¢ tatwego powigzania plikow z kontaktami, zdarzeniami lub

projektami. Dostepne sa trzy gtéwne sekcje:

» pliki niezalezne - stanowi odpowiednik DMS (ang. Document Management System).
Idealnie nadaje sie do przechowywania wzorow i szablonéw dokumentéw np. ofert,
podan, itp. Dostep do poszczegdlnych plikéw i katalogbéw zalezny jest od uprawnien
jakie posiada uzytkownik systemu.

« pliki z kontaktéw — pliki powigzane z zarejestrowanymi w systemie kontaktami. W tej
zaktadce wyswietlane sg wszystkie pliki ktore zostaty dowigzane do kontrahentéw.

» pliki z projektow - pliki powigzane z utworzonymi w systemie projektami.

Dzieki rozbudowanemu systemowi uprawnien, dla poszczegéinych katalogoéw i plikow,
istnieje mozliwos¢ odpowiedniego skonfigurowania poziomu dostepu do poufnych informaciji.
Dla kazdego uzytkownika systemu mozna zdefiniowa¢ uprawnienia do odczytu, zapisu

oraz administracji plikami i katalogami.

Dwuetapowy sposéb usuwania plikbw zapewnia mozliwos¢ przywrécenia z tzw. ,kosza”
usunietych wczesniej plikbw, a szybka wyszukiwarka oraz drzewko katalogéw utatwia
efektywng nawigacje i organizacje danych.
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Kalendarz

CRM Vision pozwala na prowadzenie wiasnego, systemowego kalendarza, na ktdérym
prezentowany jest harmonogram dziatan. Na siatke kalendarza automatycznie naktadane sg
wszystkie zarejestrowane i zaplanowane zdarzenia w systemie (np. telefony, wizyty, itd.).

Zakres informacji prezentowanych na kalendarzu zalezy od uprawnien uzytkownika -
na przyktad osoba nadzorujaca widzi wszystkie zadania oséb, za ktére jest odpowiedzialna.
Zaawansowane mozliwosci filirowania zdarzen pozwalajg na btyskawiczne dopasowanie
widoku kalendarza do aktualnych potrzeb. Dostepne sg trzy gtéwne widoki kalendarza:
widok dzienny, tygodniowy oraz miesieczny. Kazdy z uzytkownikbw ma mozliwosc
zdefiniowania preferowanego widoku, ktory bedzie wyswietlany domysinie.
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Modut mailingowy pozwala na planowanie oraz

Grupa: Partner

wysytanie korespondencji seryjnej do wybranych

Edycja Podgrupy
grup kontrahentéw. Przygotowana wiadomos¢ jest {brak podgrur)
- ’ Ia Zapisz nowa, nazwe &) bodaj podgrupe
wysytana do kazdego z kontrahentow osobno, F
dzieki czemu zaden z adresatow nie widzi Kliencs: . ) .
A H 4 ryba ra rral [x]
adreséw pozostatych odbiorcow. Modut ten | Tpe = —
pozwala na znaczng oszczednos¢ czasu i stanowi
Mailing
niezbedne  narzedzie  prostego  wysytania B i Nazna status: ot
2008-11-20 00:00 dostarczenie towaru Generuj maile
analogicznych wiadomosci do wielu klientow. stwirz mailing [Ty ]1ub s pudstaie szablony: IR &




Projekty

System CRM Vision pozwala na fatwe i intuicyjne zarzadzanie projektami realizowanymi
przez firme. Istnieje mozliwos¢ stworzenia hierarchicznej struktury projektu oraz tatwe
kontrolowanie harmonogramem projektu z wykorzystaniem popularnego diagramu Gantta.

Dla kazdego z projektow istnieje mozliwos¢ zdefiniowania:

« statuséw Szczegoly projektu Historia 2mian | & Zamkni

Dane podstawowe
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« faktur zwigzanych z projektem
e podprojektéw, ktére mozna traktowaé zaréwno jako kolejne etapy projektu, jak

rowniez jako niezalezne jednostki realizowane w ramach projektu gtéwnego

Zréznicowany poziom uprawnien do projektow dla poszczegdlnych uczestnikédw pozwala
na petng kontrole dostepu do danych oraz plikow powigzanych z projektami.
W zalezno$ci od roli danego uzytkownika jakg petni on w projekcie mozna przyktadowo
ograniczy¢ mu mozliwos¢ edycji gtéwnych danych projektowych oraz widocznosé sekcji
definiujacej kontrahentéw powigzanych z projektem. W przypadku tworzenia hierarchicznej
struktury mozliwe jest niezalezne zdefiniowanie réznych uprawnien tego uzytkownika dla

kazdego z podprojektéw.

Bardzo istotng cecha jest takze mozliwosc sledzenia historii zmian w projekcie przez osoby
o petnych uprawnieniach. Funkcja ta pozwala na szybkie wychwycenie, kto odpowiada za

konkretne zmiany podczas planowania oraz realizacji projektu.
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Finanse

Zaktadka finanséw pozwala na ewidencje faktur kosztowych i przychodowych oraz na
rejestrowanie operacji finansowych realizowanych przez pracownikow takich jak: odbiér
naleznosci od klienta, wptata naleznosci do banku lub do kasy. tatwy sposéb kontrolowania
statusu i terminu ptatnosci poszczegoéinych faktur oraz szybka wyszukiwarka pozwala na
bardzo efektywng prace. Wpisany dokument mozna potaczy¢ z kontrahentem lub z pozycja
budzetowa projektu oraz zataczy¢ do niego odpowiedni plik (np. skan faktury). Mechanizm
automatycznego wyliczania kwot oraz mozliwo$¢ otrzymywania przypomnien o terminach
ptatnosci faktur kosztowych na adres e-mail dodatkowo utatwiajg prace z dokumentami

finansowymi.

Fakkury przychodowe | | Fakbury kosztowe || kasa
Lista faktur przychodowych 2 Ockéwiez || () Poksz wszysthie | (E)0ry
P 1 1 1= | 1
kontrahent: 4| 8|[c|o]e][F][e][n][x][a] x| i[mln][e][relr][s[r]u]v]w]x]]z] Duweghdy
K/P Numer Kontrahent Dpis Kategoria Data Netto VAT Brutto Wplaty Termin Status
1L | 1 A 1 1 L | =
SPK - Szybkie Przesylki — 2009-05-26 =
& Fw/00001j02/2009 Kurierskie 2009-05-12 1 370,00 2 301,40 2 167140 z¢ 1000,00 = [13 dni) 5
N konsulkacje w 2009-05-08 .
b [FPW0D003(03/2009  Novi Kalst SRt M 2009-04-28 200,00 2t 44,00 2t 244,00 24 nooa Tl p 4
Pierwszy etap G zaptacona .
o PY/00023j02i2009 | A&B Transport projekbu 2009-04-04 2 000,00 2 440,00 2 2 440,00 z¢ 2 440,00 2 2005-04-17 4
zaptacono y
o Pf0201003/2009 AZE Transport 2009-03-12 1 800,00 2t 396,00 2 2 196,00 24 2 196,002 2009-03-26 I 4
zaptacono P
o FYi0101/02/2009 AZE Transport 2009-02-12 1 500,002 462,00 2 1 962,00 z¢ 1962,00 2 2009-02-20 L4
L RAZEM 6 870,00 2t 1 643,40 zt 8 513,40zt 7 598,00 z¢
M 44 stronalz 1 b Hliczba wierszy na strunie:irlu 8

Flota

Modut floty stuzy do przechowywania informacji o pojazdach stuzbowych oraz i rejestracji ich
wykorzystania przez pracownikéw firmy. Na podstawie tych danych tworzone sg miesieczne
raporty przejechanych kilometréw prywatnych i stuzbowych.

Raport kilometrow

(&) Zarejestruj kilometraz | [ Podsumowanie |

Filtry
Data od: [:] do: [:]
Uzykkownik:  |Samochad: w

Z Filkruj | L Pokaz wszystkie |

Raport kilometrow

Data Uzytkownik Samochod Kilometry Kilomekry Obecny stan Opis trasy
prywatne shuzbowe licznika
2009-05-12 Piokr AUDT GO 12345 10 30 73780 Gdynia
2009-05-12 Piokr AUDT GO 12345 120 1] 78740
2009-05-12 Piokr AUDT GO 12345 u] 100 73620 Whadystawowa
2009-03-23 Piokr AUDT GO 12345 Q0 g0 78520
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Raporty

Zaktadka

raportbw pozwala na szybkie i

wygodne generowanie

réznorodnych

podsumowan oraz zaawansowane wyszukiwanie danych. Do podstawowych raportow,

ktére mozna przygotowac w systemie nalezq :

Raport dziatan

Mozliwos¢ zaawansowanego filtrowania zdarzen, dzieki czemu zapewniona jest petna

kontrola dziatan oraz tatwa nawigacja. Mozna przyktadowo szybko znalez¢ wszystkie

telefony wykonane do wybranego kontrahenta przez podanego uzytkownika w zadanym

okresie czasu. Kryteria wyszukiwania mogq dotyczy¢ dowolnych pol.

Znajdz zdarzenia

& Filtruj

Raport dzialan

Kategoria

Wyk.

wke.: Jan

vk Jan

vk Jan

wilk.: JanskPiotr, Anna,
Jan, admin

wyle: Jan

Data Priorytet N
status 2d-wrz (51 -
13:55 =] telefon
O niezakorczane {-33 dniy =
® zakonczane 25-wrz (C2)
Pokaz tylka o statusie 15:15 l;_"‘ telefon
[ anulawane (-32 dni)
- 02-pa2 (Cz)
[ zakoficzane 10:55 & wizyta
Dtyp (-25 dni})
data rozpoczecia A
09-paZ (Cz)
od:[2008-09-20 (] 09:45 wysoki 7F telefon
do:[z008-10-10 (] (GEISIC LY
. : 32
Ma skroty: | wozoraj 10-paz (Pt)
[ data zakoriczenia 10:20 wysoki = telefon
[ kierunek (17 dni)
Otopo M 44 stronalz1 ¢ # Hliczba wierszy na stronie: | 50 +

Cele

urnowienie spotkania v

oferta «

urnowienie spotkania +

umowienie spotkania
oferta
kontakt po ofercie

urnowienie spotkania

Raport zmian status6w kontrahentow

Podsumowuje wszystkie zmiany w
statusach kontrahentéw spetniajacych
podane kryteria, w okreslonym okresie
czasu, dokonane przez wybranych

uzytkownikéw systemu.

Raporty sprzedazowe

Raport zmian statusoéw

Data

zmiany
2008-03-12  Marketing
2008-03-12  YourWlision
2008-03-12  Nowak
2008-08-06  ABC
2008-08-06  jcomn
2008-08-06  KarmnikPol

Pogrupowa lista zmian statusow
Nowy status: POTENCJALNY

p i status

ie zmiany  Osoba

status poczatkowy demo
status poczatkowy demo
status poczatkowy admin

status poczatkowy
status poczatkowy

1 kawalski
i kowalski

status poczatkowy pbaranowski

e raport sprzedazy kwartalnej - na podstawie faktur generowane sa podsumowania

sprzedazy kwartalnej w wybranym roku. Istnieje mozliwos¢ filtrowania danych wedtug

wybranych przedstawicieli handlowych lub grup kontrahentéw.

« raport wskaznikow obrotéw - na podstawie faktur obliczana jest $rednia obrotéw

z trzech poprzednich miesiecy dla kazdego z kontrahentéw. Wartos¢ ta porownywana

jest z obrotem uzyskanym w ostatnim miesigcu wedtug zadanego odchylenia.
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Administracja

Uzytkownik petnigcy role administratora systemu ma mozliwos¢

e zarzadzania uprawnieniami dostepu pozostatych uzytkownikéw do poszczegdlnych

modutéw systemu, poprzez tworzenie rél

» przegladania dziennika operacji, dzieki czemu moze na biezaco Sledzi¢ dziatania

wykonywane w systemie przez pozostatych uzytkownikéw

« samodzielnej konfiguracji aplikacji poprzez definiowanie uzywanych modutéw oraz

dostosowanie pdl stownikowych do potrzeb firmy — np. utworzenie listy uzywanych

statusow klientow (,aktywny”, ,potencjalny”...), kategorii i celow zdarzen itd.

Ustawienia indywidualne

Dla kazdego z uzytkownikbw mozliwe jest dostosowanie sposobu prezentacji danych

w systemie do indywidualnych potrzeb. Uzytkownik moze np. okresli¢ domysiny widok listy

kontaktow, domysiny widok kalendarza czy tez sposob zestawienia zadan na planie dnia.

Okienko konfiguracyjne pozwala réwniez na definiowanie jakie rodzaje powiadomien majg

by¢ wysytane przez system na podany przez uzytkownika adres e-mail.

Mozemy

zadeklarowa¢ chec¢ otrzymywania powiadomien z codziennym planem dnia, powiadomien

o nowych zadaniach lub o zblizajacych sie terminach ptatnosci faktur kosztowych.

Ustawienia indywidualne

Uzytkownik: Jan

Widok | | Powiadomienia | | Konfiguracja konta emai

Opcja

Liczba wierszy w tabelach
Domyslng liczba wisrszy pokazywanwch w kabelach

Ostrzegaj przy blednych danych.

Definiuje wyswietlanie wyskakujgoego komunikaty, kazdorazomo
wymagajgrega zabwierdzenia, gdy dane nie zostaty zapisane z powodu
btednie podanych wartosci,

Widok listy kontrahentow.
Definiuje domyslny widok listy konkrahenkdw

Widok kalendarza
Definiuje dormyslny widok kalendarza

Widok kalendarza - nazwy dni tygodnia
Definivje czy pokazywad nazwy dni bygodnia w widoku kalendarza dla
trybu Bygodniowego i miesiecznego

Plan dnia - zdarzenia zakorniczone
Czy na planie dria doniyélnie majs by pokazywane zdarzenia
zakoriczone?

B Zapisz

Wartosé
10

(%) Pokaz ostrzesenie
O Mie pokazuj ostrzezenia

() Pokaz wszystkich kontrahentdw
() Pokaz kylko moich kontrahenkdw

(%) widok miesieczny
) widok bygodniowy
() widok dzienny

() Pokazuj
(®) Mie pokazuj

() Pokaz zakoficzone
() Ukryi zakoriczone

2 Zmien login/hasto

4 Zamknij
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Korzysci z wdrozenia

Oto niektére korzysci z wdrozenia systemu CRM Vision w Panstwa firmie:

» Szybsze wyszukiwanie potrzebnych informaciji
Wszystkie kluczowe dane zebrane w jednym miejscu, przejrzyste raporty.
* Lepsza komunikacja miedzy pracownikami
tatwe zlecanie zadan, wspélny kalendarz, nadzorowanie postepdw prac.
« Wyzsza jakos¢ obstugi kontrahentow
Szczegotowe dane o kontrahentach zebrane w jednym miejscu, petna historia
i plan dziatan.
» Efektywne zarzadzanie projektami i finansami
Nadzorowanie projektow, planowanie budzetéw oraz ewidencja faktur.
« Bezpieczniejszy dostep do dokumentow
Centralna baza plikow (DMS), powigzanie plikow z kontrahentami, projektami

i dziataniami.
Ponadto w krétkim czasie po wdrozeniu zaobserwujg Panstwo :

* Obnizenie kosztéw
Zwigzane ze sprawniejszym zarzgadzaniem i lepszym obiegiem informacji
¢ Wazrost efektywnosci
tatwy dostep do informacji umozliwia szybsze wykonywanie zadan
* Zmniejszenie ryzyka celowego uszkodzenia danych
Kazda operacja w systemie jest rejestrowana w dzienniku zdarzen. tatwo wiec
przywroci¢ poprzednie dane, gdy np. zwalniany pracownik sfatszowat informacje
w karcie kontrahenta.
» Zwiekszenie bezpieczenstwa danych
Dzieki automatycznym i szyfrowanym kopiom zapasowym oraz wielopoziomowemu

systemowi uprawnien
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Opcje wdrozenia

Wersja ONLINE

System zainstalowany jest na serwerach YourVision, co oznacza brak kosztéw
poczatkowych, jest tylko optata miesieczna zalezna od liczby uzytkownikéw. Abonament
obejmuje: nielimitowana pojemnosé konta, zdalne szkolenie instruktazowe, zdalne kopie
bezpieczenstwa, aktualizacje systemu, helpdesk - pomoc drogq telefoniczng oraz mailowa.

Serwery YourVision

CRM )

WERSJA ONLINE

Bezpieczne
szyfrowane
potaczenie

Twoja firma

QJ
SHH 2.

go miejsca na Swi

Wersja SERVER

System instalowany jest w Panstwa firmie na wskazanym serwerze. Wdrozenie jest
jednorazowg inwestycja, ktérej wartos¢ zalezy od liczby uzytkownikéw (licenciji).
Wdrozenie obejmuje: szkolenie instruktazowe, instalacje i konfiguracje systemu na
wskazanym serwerze, roczny pakiet gwarancji i aktualizacji systemu, helpdesk - pomoc
drogq telefoniczng oraz mailowg. Oferujemy réwniez mozliwos¢ wykonywania codziennych
zdalnych kopii zapasowych, ktére automatycznie zabezpieczg dane systemu CRM w razie
awarii Panstwa serwera.

/ ) _
- |\ VISION ?
C_JRM - . , Zdalne bezpieczne polaczenie
WERSJA SERVER 1 zd 9 jsca na

Bezpieczne
szyfrowane
pofaczenie

Twoja firma
Szyfrowane kopie bezpieczerstwa
na serwery YourVision
: <,E :> (Opcjonalne)

SERWER
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