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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI CRM VISION ONLINE W OKRESIE TESTOWYM

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Ponizszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi dostepu
do systemu CRM Vision w wersji online (zwanej dalej Ustugg).

Ustuga $wiadczona jest przez YourVision — IT Solutions sp. z 0.0.

z siedzibg w Gdansku przy ul. Jagiellonskiej 13 wpisana

do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Poinoc, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000374078, posiadajaca NIP 584-
270-84-75 oraz REGON 221149722

Ustuga jest §wiadczona nieodptatnie Abonentowi (Zamawiajacemu)
wg postanowien niniejszego Regulaminu.

§2 DEFINICJE

System — system CRM Vision w wersji online udostgpniany Abonentowi
w ramach Ushugi. Producentem i wlascicielem Systemu jest Operator.

Usluga — ustuga, o parametrach okreslonych w Specyfikacji, dostgpu
do Systemu przez przegladarke internetowa, $wiadczona przez Operatora
na rzecz Abonenta od momentu Aktywacji.

Okres testowy — okreslony przez Operatora okres czasu w jakim Podmiot
niebedacy do tej pory Abonentem moze bezptatnie przetestowaé Ustuge

Specyfikacja — charakterystyka adresem

internetowym http://crmvision.pl.

Ushlugi, dostgpna pod

Podmiot — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna.

Operator — podmiot $wiadczacy Usluge droga elektroniczng zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu, tj. YourVision — IT Solutions
Sp. Z 0.0..
= Siedziba Operatora :
YourVision — IT Solutions sp. z o.0.
ul. Jagiellonska 13
80-371Gdansk
Regulamin — niniejszy Regulamin $§wiadczenia Uslugi w okresie
testowym, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, dostgpny na  stronie
http://crmvision.pl/regulamin.pdf .

Zamawiajacy —
Rejestracji.

podmiot niebedacy Abonentem, ktory dokonat

Abonent — podmiot korzystajacy z Ustugi. Od momentu Aktywacji Ustugi,
Zamawiajacy staje si¢ Abonentem.

Rejestracja — wypelienie 1 przestanie przez Zamawiajacego
elektronicznego formularza zamowienia na Okres Testowy na stronie
http://www.crmvision.pl/zamowienie_wersji_testowej oraz zapoznanie si¢
Zamawiajacego zregulaminem oraz innymi postanowieniami oraz
akceptacja ich tre$ci, w dowolnej formie wyraznie akceptowalnej przez
Operatora, w szczegdlnosci w formie elektronicznej poprzez zaznaczenia
pola  ,Akceptuje  Regulamin” na  formularzu  rejestracyjnym.

Aktywacja — uruchomienie Ustugi przez Operatora, po Rejestracji.

Licencja — prawo do posiadania aktywnego konta uzytkownika w Systemie
w ramach $wiadczonej Ushlugi. Jedna Licencja uprawnia do posiadania
jednego aktywnego konta przez jedng osob¢. Abonent w ramach Uslugi
moze zamowi¢ dowolng liczbe Licencji.

Zablokowanie Ustugi — czasowe uniemozliwienie Abonentowi korzystania
z Ushugi. Dane zgromadzone przez Abonenta NIE zostaja usunigte.

Deaktywacja Uslugi — permanentne uniemozliwienie Abonentowi
korzystania z Uslugi. Dane zgromadzone przez Abonenta zostaja
USUNIETE z serwerow Operatora.

§3 PRYWATNOSC

1. Operator nie udostgpnia danych osobowych osobom trzecim, za
wyjatkiem organdéw panstwowych posiadajacych odpowiednie
uprawnienia.

2.  Abonent wyraza zgod¢ na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Operatora, w zakresie umozliwiajacym
wywigzanie si¢ ze zobowigzan w stosunku do Abonenta.

3. Abonent akceptuje zalaczona tres¢ umowy powierzenia
danych osobowych

4.  Operator zobowiazuje si¢ zachowac petna poufnos¢ danych
umieszczanych w Systemie przez Abonenta, w szczegolnosci
nie udostgpnia¢ tych danych osobom trzecim oraz dotozy¢
wszelkich staran do jak najlepszego ich zabezpieczenia.

5. Po Deaktywacji Uslugi Operator zobowiazuje si¢ usunaé
wszelkie dane jakie Abonent przechowywat w Systemie
w ramach §wiadczonej Ustugi.
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3. Operator nie ponosi odpowiedzialnoci za zdarzenia
spowodowane udostgpnieniem przez Abonenta osobom trzecim
§4 AKTYWACJA USLUGI Sp W ostep p i
informacji umozliwiajacych korzystanie z Ustugi.
o L. . 4. Abonentowi zabronione jest :
Warunki niezbedne do spelnienia przez Zamawiajacego celem
Aktywacji Ushugi: —  korzystanie z Uslugi w sposéb niezgodny
—  zlozenie zamOwienia poprzez formularza zamdéwienia na ZCharaktff;erx‘L, ) 1 prriezna'czemf:ll'n N ush;g;
Okres Testowy dostgpny pod adresem internetowym: w szf:zefgo NOSCL W SpOso ur}lemoz Iwigjacy u
. - - - : zaklocajacy korzystanie z zasobow systemowych lub
http://www.crmvision.pl/zamowienie_wersji_testowe;j/ . i
- - sprzegtowych Operatora przez innych Abonentow,
—  akceptacja Regulaminu,
. . . . . - k tani tugi 6
Zamawiajacy w trakcie Rejestracji Ustugi podaje wymagane grze}llrslii?lliz ZC [ils uet a‘t?r/ onsi]())(r)lse()t()) prowlz:;lzq;};en(:o
przez Operatora dane, zgodnie z rzeczywistoscia, do ktorych popetient zZynu Z g0 w oz u
naleza: obowiazujacych przepisow prawa,
- nazwisko i imiona, jezeli Abonent jest osobg fizyczna, - I:iorzystanit? z Usl.ugi hW lelu priesylania spamu lub
L . ostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
- pelna nazwa firmy jezeli Abonent jest osoba prawng lub
jednostka organizacyjna, —  korzystanie z Ushlugi w celu utrzymywania serwisow
- dane osoby do kontaktu: imig, nazwisko, adres e-mail oraz lub rozp owszechmama. w1.ado.mosc1 9 treset
numer badz numery telefonu erotycznej oraz warezowej (zawierajacych nielegalne
) . . . ' o . oprogramowanie) lub ktérych elementy (np. skrypty
Z chwila Rejestracji Zamawiajacy o§wiadcza, iz: CGL duze pliki danych) wykorzystywane sa przez
- zapoznal si¢ z treScia niniejszego Regulaminu, inne serwisy nie utrzymywane przez Operatora,
—  wyraza zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych, —  korzystanie z Uslugi w sposéb  godzacy
ktére Operator zbiera w celu $wiadczenia Ushugi, w integralno$¢ systemu informatycznego Operatora,
—  zostal poinformowany o prawie dostepu do swoich danych —  najem lub dzierzawa Systemu do ktorego uzyskuje
osobowych oraz ich poprawiania, zadania zaprzestania ich dostep w ramach Uslugi
przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
_ wyraza zgode na otrzymywanie na adres e-mail wskazany —  dezasemblacja, dekompilacja lub jakiekolwiek inne
L ielokrotnianie k i temu.
przy Rejestracji, lub nowy adres wskazany w terminie zwielokrotnianie kodu oprogramowania Systemu
pozniejszym, informacji o zmianach w zakresie 5. A.bonenF jest zobowigzany korzyst.ac z Ustugi w sposob, ktory
$wiadczenia ustug przez Operatora, oraz informacji nie bedzie naruszat praw osob trzecich.
handlowych o nowych ustugach Operatora. 6. W przypadku roszczen skierowanych do Operatora z tytulu
Operator zastrzega sobie prawo do odrzucenia ztozonego przez wykonagia przez Abonenta. cz.ynm.)s'ci ngronionych (pkt 4
Zamawiajacego formularza rejestracyjnego bez podawania powyzej) — Abonent zobowigzuje si¢ do ich pokrycia wraz z
przyczyny. kosztami procesowymi oraz wstapi do sprawy w miejsce
Usluga zostaje Aktywowana w czasie 24 godzin od momentu Operatora lub przystapi do sprawy po stronic Operatora jako
) ; . interwenient uboczny
otrzymania przez Operatora formularza rejestracyjnego, chyba o )
ze w formularzu rejestracyjnym Zamawiajgcy wskazat termin 7. Administratorem  danych przechowywanych w  Systemie
pozniejszy. jest Abonent.
Od momentu Aktywacji Zamawiajacy staje si¢ Abonentem. 8. Operator zobowigzuje si¢ do stalego i nieprzerwanego
. . Swi i tugi kresie T ile ni k
Operator zgltosi Abonentowi zakonczenie procesu Aktywacji r;lrlsgzcezrfir:ao[sjtsarl:f\lwi:ﬁgini?;e zsl?:vz;z’m(i)nlue nie doszlo do
Ushugi (tj. gotowos$¢ do rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi) wraz o p. ) i 15288 g ' )
z przestaniem danych dostgpowych: adresu internetowego, 9. Jezeli zaistnieje koniecznos¢ czasowego wy’(qczem‘a dostgpu
logindw i hasel uzytkownikéw oraz instrukcji uzytkownika do pewnych elementow Ustugi, Abonent zostanie o tym
w formie elektronicznej na podany w formularzu rejestracyjnym poinformowany z co najmniej z 24-godzinnym wyprzedzeniem.
adres email. 10. W kazdym przypadku Abonent ponosi odpowiedzialnosé
Abonent zobowiazuje si¢ na biezaco informowa¢ Operatora, za swoje  dziatania IUb‘ ‘zaniechania i SZIdeY wynikajace
pisemnie lub poprzez email, o zmianie danych o ktérych mowa ze zdarzen bedacych wynikiem dziatan lub zaniechan Abonenta,
w pkt. 2 powyzej. pozostajacych w zwiazku z korzystaniem z Ustugi, bez wzgledu
L . . 0b ki tania z Ustugi.
Wszystkie wiadomosci elektroniczne wystane przez Operatora 11a Sposob korzystania z Lslugl )
do Abonenta lub Zamawiajacego na adres poczty 11. W. przypadku Zablokowgma Usl.ugl,' Abonent zostam.e
elektronicznej podany podczas Rejestracji uznaje si¢ poinformowany o tym fakcie telefonicznie lub poprzez email
za skutecznie doreczone. (o ile Operator bgdzie w posiadaniu prawidlowego i aktualnego
numeru telefonicznego i adresu email Abonenta).
12.  Operator /jest uprawniony do Zablokowania Ustugi w sytuacji,

§ 5 KORZYSTANIE Z USLUGI

Wiasciwe $wiadczenie Uslugi przez Operatora wymaga od
Abonenta dostepu do zasobOw sprzgtowych
i telekomunikacyjnych oraz oprogramowania, okreslonych w
Specyfikacji.

Abonent moze dokona¢ konfiguracji Uslugi w zakresie
okreslonym w jej Specyfikacji i instrukcji uzytkownika,
w szczegoblnosci w zakresie wprowadzenia zabezpieczen.

gdy:

a.  Abonent poda dane w formularzu rejestracyjnym
niezgodnie z rzeczywistoscia;

b.  Operator uprzednio Zablokowal Usluge na skutek
okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi
Abonent;

c. zachodzi uzasadniona  obawa, ze  Usluga
wykorzystana bedzie do celow niezgodnych
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z charakterem i przeznaczeniem Ustugi,
w szczegolnoscei, gdy bedzie wykorzystywana przez
Abonenta w sposob uniemozliwiajacy

lub zakltécajacy korzystanie z zasobdéw sprzgtowych
Operatora przez innych Abonentéw;

d.  zachodzi obawa, ze za pomoca Ushlugi wykonywane
beda czynnosci stanowiace czyny bezprawne,
w szczegolnosci przesytany bedzie spam;

e.  Abonent osobiscie albo wspélnie z innymi osobami,
albo za posrednictwem innych o0sob, korzystat
z Uslugi w sposob sprzeczny z jej przeznaczeniem
lub niezgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci
udostepnit ktoragkolwiek zamowiona Licencje wigcej
niz jednemu aktywnemu uzytkownikowi;

f.  Zamawiajacy/Abonent naruszyt podczas
Rejestracji albo w zwigzku z poprzednim
korzystaniem z Uslugi, prawa osob trzecich
lub przepisy powszechnie obowiazujace, w tym m.in.
dokonat czynu bezprawnego.

Ponadto, jezeli po Zablokowaniu Uslugi sytuacja nie ulegnie

wyjasnieniu w terminie 10 dni od daty Zablokowania, Operator
ma prawo do Deaktywacji Uslugi.

. Odpowiedzialno$¢ Operatora nie obejmuje ewentualnych strat

materialnych, finansowych czy tez utraconych przez Abonenta
spodziewanych korzysci ani utraconych zyskéw wynikajacych
z blgdnego dziatania Systemu lub braku dostepu do Systemu.

§ 6 KOPIE ZAPASOWE

Operator tworzy kopi¢ zapasowa danych, ktére Abonent
przechowuje w Systemie.

Operator przechowuje wykonane kopie zapasowe danych przez
okres 30 dni od daty ich wykonania. Po tym okresie kopie
Zapasowe sg usuwane.

W przypadku awarii Systemu, ktora spowodowata uszkodzenie
danych, sa one przywracane z kopii zapasowej wedlug stanu nie
pdzniejszego niz 24 godziny przed awaria.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator moze w trakcie $wiadczenia Ushlugi wyda¢ nowy
Regulamin  dokonujac ~ zmiany  tresci ~ Regulaminu.
O dokonanych zmianach Operator zawiadomi Abonenta,
przesylajac mu na wskazany podczas rejestracji aktualny adres
poczty elektronicznej tres¢ Regulaminu lub odnosnik do strony
www zawierajacej nowy Regulamin i list¢ wprowadzonych
zmian.

Jezeli jedno lub wigcej postanowien niniejszego Regulaminu
okazg si¢ niewazne z mocy prawa, lub wykonanie go nie bedzie
mozliwe, pozostate postanowienia pozostang w mocy.
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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Pomig¢dzy Anonentem zwanym dalej Administratorem,
a

YourVision — IT Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy
ul. Jagiellonskiej 13 wpisang

do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pooc, VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000374078, posiadajaca NIP 584-270-84-75
oraz REGON 221149722

reprezentowang przez:
Artura Chetmeckiego — Prezesa Zarzadu
zwang dalej Procesorem.

Zwanymi dalej tacznie Stronami

Definicje:

Umowa CRM - umowa zawarta pomi¢dzy Administratorem a
Procesorm o $wiadczenie ustugi dostepu do systemu CRM
Vision w wersji ONLINE. Pod Umowa CRM nalezy tez
rozumie¢ $wiadczenie ustugi na podstawie regulaminu na
zasadach pre-paid i w okresie testowym.

Ustawa - oznacza ogodlne rozporzadzenie UE o ochronie danych
2016/679 ("RODO") po wejsciu w zycie, a takze krajowe
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych w kraju, w
ktorym Administrator ma swoja siedzibe, z pdzniejszymi
zmianami, w tym przepisy wdrazajace lub uzupehiajace RODO.
Identyfikator — identyfikator aplikacji CRM udostgpnionej
Administratorowi Danych w ramach Umowy CRM.

Dostawcy serwerow (Subprocesorzy) — Firmy od ktorych
Procesor wynajmuje serwery i z ktorymi ma popisane umowy:
Aktualna lista Subprocesorow dostgpna jest w siedzibie
Procesora lub na stronie internetowej
https://crmvision.pl/subprocesorzy.

Zawarcie niniejszej umowy nastgpuje w zwiazku z uprzednim
zawarciem Umowy CRM pomig¢dzy Administratorem Danych a
Procesorem.

Umowa Przetwarzania dotyczy przetwarzania przez Procesora
danych osobowych w imieniu Administratora Danych w zwiazku
ze $wiadczeniem ustug w ramach Umowy CRM, na zasadach
okreslonych w niniejszej Umowie oraz Umowie CRM. Niniejsza
Umowa rozwiazuje oraz zastgpuje wszelkie inne dotychczasowe
pisemne lub ustne ustalenia, porozumienia, uzgodnienia i umowy
w zakresie przetwarzania danych osobowych pomig¢dzy
Stronami, ktore niniejszym tracg moc prawna.

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Administrator i  Procesor zawieraja umowg

powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwana dalej
,,Umowa”, na mocy ktorej Administrator powierza Procesorowi
przetwarzanie danych osobowych, rozumianych jako informacje

o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza™), w zakresie wskazanym
w zataczniku nr 1.

2. Powierzenie  danych  osobowych  Procesorowi
nastgpuje w celu wykonania Umowy CRM.

3. Procesor moze przetwarza¢ powierzone mu dane
osobowe wylacznie w zakresie i celu okreslonym w Umowie
oraz w celu i zakresie niezbgdnym do $wiadczenia usthug
okreslonych Umowie CRM.

§2

OSWIADCZENIA I OBOWIAZKI PROCESORA I
ADMINISTRATORA

l. Procesor  o$wiadcza, ze  posiada  zasoby
infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedz¢ oraz wykwalifikowany
personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie
Umowy, w zgodzie z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Procesor jest zobowigzany:

a. przetwarza¢ powierzone dane osobowe wylacznie na
postawie Umowy oraz

na udokumentowane polecenie Administratora;

b. przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z
Ustawa, polskimi przepisami ustanowionymi w celu
umozliwienia stosowania Ustawy, innymi obowiazujacymi
przepisami prawa, Umowa.

c. udziela¢ dostgpu do powierzonych danych osobowych
wylacznie osobom, ktore ze wzgledu na zakres wykonywanych
zadan otrzymaly od Procesora upowaznienie do ich
przetwarzania oraz wylacznie w celu wykonywania obowiagzkoéw
wynikajacych z Umowy;

d. zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych zobowiazaly si¢ do zachowania tajemnicy;

e. wspiera¢  Administratora, w miar¢ mozliwosci,
poprzez stosowanie odpowiednich $rodkoéw technicznych i
organizacyjnych, w realizacji obowiazku odpowiadania na
zadania osob, ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania
ich praw okreslonych w rozdziale III Ustawy. Wspotpraca
Procesora z Administratorem, w zakresie wskazanym w zdaniu
poprzednim, powinna odbywa¢ si¢ w formie i terminie
umozliwiajacym  realizacj¢  tych  obowiazkow  przez
Administratora;

f. biorac pod uwagg charakter przetwarzania oraz
dostgpne mu informacje, pomaga¢ Administratorowi wywigzaé
si¢ z obowigzkow okreslonych w Ustawie (art. 32-36 Ustawy),

g. niezwlocznie informowa¢ Administratora, jezeli jego
zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Ustawy lub
innych przepisow krajowych lub unijnych o ochronie danych;

3. Administrator Danych oswiadcza, ze powierzane
Procesorowi dane osobowe sa przez niego przetwarzane w
celach zgodnych z prawem, oraz ze Administrator Danych nie
przetwarza wigcej danych osobowych niz jest to wymagane do
spetnienia tych celow.

4. Administrator o§wiadcza, ze w momencie przekazania
danych osobowych Procesorowi, istnie¢ bedzie wazna podstawa
prawna do ich przetwarzania. Na zZadanie Procesora,
Administrator zobowiazuje si¢ na piSmie do wskazania

i udokumentowania podstawy przetwarzania. W przypadku
odpadniecia takiej podstawy niezwlocznie poinformuje o tym
Procesora, nie pozniej jednak niz 24 godzin od odpadniecia tej
podstawy. Procesor nie ponosi odpowiedzialnosci dziatania lub
zaniechania Administratora Danych w tym przedmiocie.

5. Administrator w ramach §wiadczonej na jego rzecz
ustugi CRM (w ramach Umowy CRM), wprowadza we wlasnym
zakresie posiadane przez siebie dane, w tym informacje
stanowigce dane osobowe, za pomoca konta internetowego
powiazanego

z Identyfikatorem.

§3

SRODKI ORGANIZACYJNE I TECHNICZNE

Procesor wdraza i stosuje adekwatne $rodki techniczne i
organizacyjne, w celu zapewnienia stopnia bezpieczenstwa
odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osob
fizycznych, ktorych dane osobowe sa przetwarzane na podstawie
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Umowy. W przypadku stwierdzenia, ze stosowane $rodki moga
by¢ nieadekwatne do rozpoznanych zagrozen, Procesor
informuje o tym Administratora i W porozumieniu z
Administratorem  dostosowuje odpowiednio zabezpieczenia
przetwarzania danych osobowych

§4
PODPOWIERZENIE
1. Administrator wyraza zgod¢ na dalsze powierzenie

przez Procesora przetwarzania danych osobowych innym
podmiotom przetwarzajacym (Subprocesorom) — sg to podmiotu
od ktorych Procesor wynajmuje serwery i z ktorymi ma zawarte
stosowne umowy, w zakresie oraz celu zgodnym z Umowa.
Aktualna lista Subprocesorow dostgpna jest w siedzibie
Procesora Iub na stronie internetowej
https://crmvision.pl/subprocesorzy.

2. Procesor zapewnia, ze bedzie korzystal wytacznie z
ustug tylko tych Subprocesoréow, ktoérzy zapewniaja
wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkow
technicznych 1 organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato
wymogi Ustawy oraz przepisow obowiazujacego prawa z
zakresu ochrony danych osobowych, a takze chronilo prawa
0sob, ktorych dane dotycza.

§5
TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH

Procesor nie moze przekazywaé (transferowaé) danych
osobowych do panstwa trzeciego, ktére znajduje si¢ poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (,,EOG”), chyba

ze Administrator udzieli mu uprzedniej, pisemnej pod rygorem
niewaznosci, zgody zezwalajacej na taki transfer.

§6
ZGLASZANIE NARUSZEN
1. Procesor jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania

procedur stuzacych wykrywaniu naruszen ochrony danych
osobowych oraz wdrazaniu wlasciwych srodkéw naprawczych.

2. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych
mu przez Administratora danych osobowych Procesor, bez
zbednej zwtoki, jednak w miar¢ mozliwoséci nie pozniej niz w
ciggu 48 godzin od wykrycia naruszenia, zglasza je
Administratorowi. Zgloszenie powinno zawiera¢ co najmniej
informacje o:

a. dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia
ochrony danych osobowych;

b. charakterze i skali naruszenia, tj. w szczeg6lnosci o
kategoriach i przyblizonej liczbie osob, ktorych dane dotycza,
oraz kategoriach 1 przyblizonej liczbie wpiséw danych
osobowych, ktorych dotyczy naruszenie, a w razie mozliwosci,
takze wskazania podmiotow danych, ktorych dotyczyto
naruszenie;

c. systemie informatycznym, w ktéorym wystapito
naruszenie (jezeli naruszenie nastagpito w zwiazku z
przetwarzaniem danych w systemie informatycznym);

d. przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia
szkody spowodowanej naruszeniem;

e. charakterze i zakresie danych osobowych objetych
naruszeniem;

f. mozliwych konsekwencjach naruszenia, z
uwzglednieniem konsekwencji dla osob, ktorych dane dotycza;

g. srodkach podjetych w celu zminimalizowania
konsekwencji naruszenia oraz proponowanych dzialaniach
zapobiegawczych 1 naprawczych;

h. danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢
dalszych informacji o naruszeniu.

3. Jezeli Procesor nie jest w stanie w tym samym czasie
przekaza¢ Administratorowi wszystkich informacji, o ktorych
mowa w ust. 2, powinien je udziela¢ sukcesywnie, bez zbgdnej
zwloki.

§7
AUDYT

l. Administrator jest upowazniony do przeprowadzenia
audytu zgodno$ci przetwarzania danych osobowych przez
Procesora z Umowa oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Administrator ~ poinformuje  Procesora  droga
elektronicznag, przesytajac informacj¢ na adres e-mail Procesora
wskazany w zalaczniku nr 1, co najmniej na 7 dni przed
planowang datg audytu o zamiarze jego przeprowadzenia. Jezeli
z waznych powodow, w ocenie Procesora, audyt nie moze zosta¢
przeprowadzony we wskazanym terminie Procesor powinien
poinformowa¢ o tym fakcie Administratora droga elektroniczna,
przesytajac informacj¢ na adres e-mail Administratora wskazany
w zalaczniku nr 1. W takim przypadku Strony wspdlnie ustala
pOzniejszy termin audytu.

3. Audyty, moga by¢ wykonywane przez Administratora
(osoby przez niego wyznaczone legitymujace si¢ odpowiednim
pisemnym, pod rygorem niewazno$ci, upowaznieniem do
przeprowadzenia w imieniu Administratora audytu) lub
podmioty zewnetrzne (legitymujace si¢ odpowiednim pisemnym,
pod rygorem niewazno$ci, upowaznieniem do przeprowadzenia
w imieniu Administratora audytu), ktorym Administrator zleci
wykonanie audytu.

4. Procesor ma  obowigzek  wspolpracowaé  z
Administratorem i upowaznionymi przez niego audytorami.

S. Koszty zwiazane z przeprowadzeniem audytu ponosi
podmiot, ktory zlecit przeprowadzenie audytu, bez prawa do
zadania zwrotu takich kosztow ani zaptaty dodatkowego
wynagrodzenia. Audyt moze by¢ przeprowadzony tylko w
godzinach pracy obowigzujacych u Procesora oraz jedynie w dni
robocze.

§8

CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ ZASADY
ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i
przestaje obowigzywaé wraz

z zakonczeniem obowiazywania Umowy CRM.

2. Wypowiedzenie badz rozwiazanie ze skutkiem
natychmiastowym Umowy CRM skutkuje odpowiednio rowniez
wypowiedzeniem  badz  rozwiazaniem  ze  skutkiem
natychmiastowym Umowy. Wypowiedzenie badz rozwigzanie ze
skutkiem natychmiastowym Umowy skutkuje odpowiednio
rowniez wypowiedzeniem badZz rozwigzaniem ze skutkiem
natychmiastowym Umowy CRM.

3. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe na
warunkach tozsamych jak Umowe CRM

w szczegolnosci w zakresie terminow i konsekwencji.

4. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowg ze skutkiem
natychmiastowym (tzn. bez wypowiedzenia) w przypadku
razacego naruszenia jej postanowien przez druga strong

5. Po zakonczeniu obowigzywania Umowy Procesor
powinien zgodnie z zapisami Umowy CRM i dyspozycja
Administratora zwréci¢ lub zniszczy¢, w sposob i w terminie
odrebnie ustalonym z Administratorem, wszelkie dane osobowe
przekazane mu na mocy niniejszej umowy przez Administratora

/\/ YourVision - IT solutions +48 58 783-39-64
ul. Jagiellonska 13 +48 515-229-793
yﬂur 1s1o0n 80-371 Gdansk

IT somnons biuro@yourvision.pl

Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc, VII Wydziat Gospodarczy KRS
KRS 0000374078 NIP 584-270-84-75 REGON 221149722
Kapitat zaktadowy spotki 21 000 zt catkowicie wptaconv



Aktualizacja: 25-05-2018

Regulamin Swiadczenia Ustugi CRM VISION ONLINE w okresie testowym strona 6 z 6

i ich kopie, chyba ze wiasciwe przepisy prawa krajowego lub
unijnego nakazuja przechowywanie tych danych osobowych.
Koszty zwrotu lub zniszczenia danych osobowych oraz ich kopii
ponosi Administrator.

6. Procesor przesyta pisemne potwierdzenie zniszczenia
danych osobowych w sposob

i w terminie uzgodnionym z Administratorem.

7. Za wszelkie szkody zwigzane z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy Procesor odpowiada do
wysoko$ci jednomiesigcznego wynagrodzenia okre$lonego w
Umowie CRM. Procesor odpowiada jedynie za szkody powstate
w zwiazku z wykonaniem lub niewykonaniem Umowy, ktore
wynikaja z jego wylacznej winy.

§9
ADRESY STRON I DANE OSOB
1. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z

Umowa bedzie kierowana na adresy Stron wskazane w Umowie
CRM.

2. Zmiana adresow i danych okre$lonych w zalaczniku
nr 1 nie stanowi zmiany Umowy. O kazdej zmianie danych, o
ktorych mowa w § 9 ust. 1 — 2, Strony powiadomig si¢ zgodnie z
procedurami okreslonymi w Umowie CRM.

§10
ZAPISY DODATKOWE
1. Niezaleznie od pozostatych zobowigzan wynikajacych

z niniejszej Umowy, do dnia rozpoczgcia obowigzywania
RODO, tj. 25 maja 2018 r., Procesor jest zobowiazany wdrozy¢ i
stosowa¢ $rodki i zabezpieczenia zwiazane z przetwarzaniem
danych osobowych, odpowiednie do rodzaju przetwarzanych
danych, ktore sa wymagane przez przepisy Ustawy tj. powinien
m.in.:

a. prowadzi¢ ewidencj¢ 0s6b zatrudnionych przy
przetwarzaniu danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z
wykonywaniem Umowy, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Ustawie;

b. zapewni¢, aby osoby majace dostep do przetwarzania
danych osobowych zachowaty je oraz sposoby zabezpieczen w
tajemnicy, przy czym obowiazek zachowania tajemnicy istnieje
rowniez po wykonaniu Umowy oraz ustaniu zatrudnienia u
Procesora.

2. Administrator upowaznia Procesora do udzielenia
upowaznien, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a,b.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Umowa podlega prawu polskiemu. Umowa zostata

sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej Strony.

2. W sprawach, ktore nie zostaty uregulowane Umowa,
znajduja  zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy oraz innych obowiazujacych przepisow
prawa z zakresu ochrony danych osobowych.

3. Zmiany Umowy sa mozliwe wylacznie w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci, z zastrzezeniem sytuacji, w
ktorych Umowa wprost przewiduje inng form¢ dokonywania
zmian.

4. Wszelkie spory powstale w zwiazku z niniejsza
Umowa zostanag poddane pod rozstrzygnigcie sadu
powszechnego miejscowo wiasciwego ze wzgledu na siedzibg
Procesora.

5. Jezeli postanowienia Umowy sa albo stang si¢

niewazne albo nieskuteczne, lub Umowa zawiera¢ bedzie luke,
nie narusza to waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien
Umowy. Zamiast niewaznych albo nieskutecznych postanowien
lub jako wypelnienie luki obowiazywa¢ bedzie odpowiednia
regulacja, ktora — jezeli tylko bedzie to prawnie dopuszczalne —
w sposob mozliwie bliski odpowiada¢ bedzie temu, co Strony
ustalily albo temu, co by ustality, gdyby zawarly takie
postanowienie, pod warunkiem, ze jezeli cato§¢ Umowy bez
niewaznych albo nieskutecznych postanowien zachowuje
rozsadna tres¢.

ZALACZNIK NR 1

ZAKRES POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH

Cele przetwarzania: $wiadczenie ustug

Kategorie o0sob, ktorych dane dotycza: pracownicy, klienci,
wspotpracownicy + dostawcy

Rodzaje danych osobowych: imig, nazwisko, data urodzenia,
PESEL, adres zamieszkania, numer dowodu osobistego, login,
pehione stanowisko stuzbowe, numer telefonu stuzbowego,
numer telefonu prywatnego, adres mailowy shuzbowy, adres
mailowy prywatny, numer NIP, pte¢
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